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(STUDI KASUS PADA PT. MRT JAKARTA)

Mohammad Rhidwan Dwi Pratama Hanief

ABSTRAK

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk menguji secara empiris kinerja PT.
MRT Jakarta (Perseroda) sebelum dan saat Pandemi COVID-19 berdasarkan
penerapan Balanced Scorecard. Studi ini menggunakan Teknik Pattern Matching
dalam menganalisis tingkat keefektivan antara dokumen aktual yang dimiliki oleh
Perseroan dengan pedoman yang berlaku. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
tujuan serta implementasi atas pengelolaan Balanced Scorecard pada PT. MRT
Jakarta (Perseroda) sudah efektif karena telah selaras dengan tatanan yang tertuang
dalam pedoman yang berlaku. Selain itu, penilaian kinerja PT. MRT Jakarta
(Perseroda) pada periode 2019 dan 2020 berdasarkan perhitungan nilai realisasi atas
capaian target KPI Direksi menunjukkan bahwa Perseroan memperoleh persentase
nilai kinerja sebesar 126,25% dan 105% sehingga mendapat predikat ‘Pujian
(Outstanding)’ pada kedua periode tersebut. Berdasarkan nilai kinerja yang
diperoleh, aktivitas operasional bisnis serta penerapan strategi yang diaplikasikan
oleh Perseroan dapat dinyatakan telah berjalan secara efektif dan efisien. Namun di
sisi lain, tingkat pertumbuhan nilai kinerja Perseroan mengalami penurunan dari
tahun 2019 ke 2020 sebesar 16,83% yang disebabkan oleh faktor internal maupun
eksternal yang saling berkaitan satu sama lain. Kemunculan fenomena Pandemi
COVID-19 menyebabkan kelangsungan aktivitas bisnis Perseroan menjadi
terhambat sehingga hasil yang diperoleh menjadi tidak maksimal yang
menyebabkan penurunan nilai kinerja Perseroan. Melakukan penilaian terhadap
kinerja perusahaan merupakan hal yang esensial untuk dilakukan sebab hal tersebut
menjadi tolak ukur bagi pemangku kepentingan perusahaan dalam mengetahui
tingkat efektivitas dan efisiensi atas penerapan strategi serta aktivitas bisnis
perusahaan selama periode tertentu yang harus dimonitoring dan dievaluasi secara
berkala. Selain itu, penilaian terhadap kinerja perusahaan juga dapat dijadikan
sebagai upaya dalam meminimalisir kerugian yang dapat timbul bagi pemangku
kepentingan perusahaan.

Kata kunci: Balanced Scorecard, Efektivitas, Efesiensi, Kinerja perusahaan,
Pandemi COVID-19, Penerapan strategi
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Mohammad Rhidwan Dwi Pratama Hanief

ABSTRACT

The main purpose of this study is to empirically test the performance of PT. MRT
Jakarta (Perseroda) before and during the COVID-19 Pandemic based on the
implementation of the Balanced Scorecard. This study uses the Pattern Matching
Technique in analyzing the level of effectiveness between the actual documents
owned by the Company and the applicable guidelines. The results showed that the
objectives and implementation of the management of the Balanced Scorecard at PT.
MRT Jakarta (Perseroda) has been effective because it has been in line with the
order contained in the applicable guidelines. In addition, the performance
appraisal of PT. MRT Jakarta (Perseroda) in 2019 and 2020 based on the
calculation of the realization value of the achievement of the KPI target of the
Board of Directors shows that the Company obtained a percentage of performance
value of 126,25% and 105% so that it received the title of ‘Outstanding’ in both
periods. Based on the performance value obtained, business operational activities
and the implementation of strategies applied by the Company can be declared to
have run effectively and efficiently. However, on the other hand, the growth rate of
the Company’s performance value has decreased from 2019 to 2020 by 16,83% due
to internal and external factors that are interrelated with each other. The presence
of the COVID-19 Pandemic phenomenon caused the continuity of the Company’s
business activities to be hampered so that the results obtained were not optimal
which caused a decrease in the value of the Company ’s performance. Assessing the
company’s performance is an essential thing to do because it is a benchmark for
company stakeholders in knowing the level of effectiveness and efficiency of
implementing the company’s business strategies and activities during a certain
period which must be monitored and evaluated regularly. In addition, an
assessment of the company’s performance can also be used as an effort to minimize
losses that can arise for company stakeholders.

Keywords: Balanced Scorecard, COVID-19 Pandemic, Effectiveness, Effeciency,
Firm performance, Strategy implementation
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