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ABSTRACT 

 

      In the era of the covid-19 pandemic, BPJS Kesehatan created an online-based 
service system via Whatsapp application, called Pandawa (Administrative Services 
via Whatsapp). This service is intended to make it easier for BPJS Kesehatan 
participants to access administrative services during the pandemic. However, the 
Pandawa program is not yet accepted thoroughly by the community in 
Sumberpucung District. This innovation has not been fully utilized by the 
community in Sumberpucung District due to lack of socialization. The purpose of 
this study was to analyze public acceptance in Sumberpucung District regarding the 
existence of the Pandawa service system organized by BPJS Kesehatan.  
      This research is an observational study using a cross sectional research design. 
The population of the research were of all BPJS participants in Sumberpucung 
District while the research sample was selected through quota sampling technique 
of 96 people. The data was collected using questionnaires and the data analysis used 
in this research was the calculation of the costumer response index. 
      The results showed that public acceptance of the Pandawa with AISAS obtained 
a CRI of 14.5%. Awareness value is 100%, Attention value is 54.2%, Interest value 
is 51.04%, Search value is 44.79%, Action value is 21.88% and Share value is 
14.5%. In addition, the socialization variable has a significant relationship to 
AISAS and there are environmental and participant factors that affect public 
acceptance of Pandawa in Sumberpucung District. 
      The conclusion that can be drawn from this study is that the acceptance of the 
community in Sumberpucung District towards the Pandawa is still less than the 
attention and action aspect where this  acceptance is related to the lack of information 
of pandawa in community. Public acceptance is also influenced by environmental 
factors such as the COVID-19 pandemic, the distance of BPJS Kesehatan office 
from home and the convinience of the application as well as the community's need 
for BPJS Health administrative services. 

 

Keywords : Pandawa, acceptance, BPJS Kesehatan, AISAS 
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ABSTRAK 

 

      Dalam era pandemi covid-19 BPJS Kesehatan membuat sistem pelayanan 
berbasis online melalui aplikasi Whatsapp yaitu PANDAWA atau Pelayanan 
Administrasi Melalui Whatsapp dimana layanan tersebut dimaksudkan untuk 
mempermukah peserta BPJS Kesehatan dalam mengakses pelayanan administrasi 
selama pandemic. Namun penerimaan masyarakat di Kecamatan Sumberpucung 
terhadap Pandawa masih belum menyeluruh. Hal tersebut karena adanya inovasi 
baru tersebut belum sepenuhnya di manfaatkan secara maksimal oleh masyarakat 
di Kecamayan Sumberpucung dikarenakan masih belum banyaknya sosialisasi 
terkait informasipandawa secara langsung di Kecamatan Sumberpucung. Tujuan 
penelitian ini adalah untuk menganalisis penerimaan masyarakat di Kecamatan 
Sumberpucung terkait adanya sistem pelayanan Pandawa yang diselenggarakan 
oleh BPJS Kesehatan. 
      Penelitian ini merupakan penelitian observasional yang menggunakan desain 
penelitian rancang bangun penelitian cross sectional. Populasi penelitian terdiri dari 
seluruh masyarakat pengguna bpjs di Kecamatan Sumberpucung sedangkan sampel 
penelitian dipilih melalui teknik quota sampling sebanyak 96 orang. Pengumpulan 
data dilakukan dengan menggunakan kuesioner penelitian. Analisis data pada 
penelitian ini menggunakan perhitungan cutomer response index. 
      Hasil penelitian menunjukan bahwa penerimaan masyarakat terhadap pandawa 
dengan AISAS mendapatkan hasil CRI sebesar 14,5%. Nilai Awareness  sebesar 
100%, nilai Attention sebesar 54,2%, nilai Interest sebesar 51,04%, nilai Search 
sebesar 44,79%, nilai Action sebesar 21,88% dan nilai Share sebesar 14,5%. Selain 
itu variabel sosialisasi memiliki hubungan yang signifikan terhadap AISAS serta 
terdapat faktor lingkungan dan faktor peserta yang mempengaruhi penerimaan 
masyarakat terkait pandawa di Kecamatan Sumberpucung. 
      Kesimpulan yang dapat ditarik pada penelitian ini adalah bahwa penerimaan 
masyarakat di Kecamatan Sumberpucung terhadap pandawa masih kurang dari 
aspek attention dan action dimana penerimaan tersebut berhubungan dengan masih 
belum lengkapnya informasi pandawa di kalangan masyarakat. Penerimaan 
masyarakat juga dipengaruhi oleh faktor lingkungan seperti pandemi covid-19, 
faktor jarak rumah dan faktor kemudahan penggunaan aplikasi serta kebutuhan 
masyarakat terhadap pelayanan administrasi BPJS Kesehatan. 
 

Kata Kunci : pandawa, penerimaan, AISAS, BPJS Kesehatan 
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