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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini berfokus pada strategi manajemen konflik orang tua dan anak 

pada keluarga Arab dalam memilih pasangan non Arab. Latar belakang masalah dari 

penelitian ini adalah adanya perbedaan latar belakang anak dengan pasangannya 

sehingga permasalahan tersebut dapat menimbulkan konflik antara orang tua dan 

anak pada keluarga Arab. Dengan adanya perbedaan latar belakang tersebut tentunya 

berakibat konflik sehingga dapat menghambat interaksi pada keluarga.  

 Penelitian ini merajuk pada kerangka manajemen konflik menurut DeVito 

dengan mempertimbangkan lima aspek utama diantaranya win – lose & win – win 

strategies, avoidance & active fighting strategies, force & talk strategies, face – 

detracting & face – enhancing, face – enhancing strategies, and verbal 

aggressiveness & argumentativeness strategies. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan tipe deskriptif. Sasaran dalam penelitian ini adalah 

keluarga Arab yang salah satu anaknya sedang menjalin hubungan dengan individu 

dari luar Arab. Peneliti menggunakan metode in-depth interview.  

 Dari hasil penelitian ditemukan bahwa penyelesaian konflik pada keluarga 

Arab berbeda-beda, hal tersebut tentunya memperhatikan aspek pola asuh dan 

komunikasi orang tua dan anak yang dilihat dari tipe keluarga menurut teori skema 

hubungan oleh Fitzpatrick & Koener. Interaksi yang minim pada antara orang tua 

dan anak akan menyebabkan penyelesaian konflik tidak berjalan dengan baik. 

Keterbukaan menjadi salah satu aspek utama dalam menyelesaikan konflik.  

 

Kata Kunci: Keluarga Arab, Memilih Pasangan Hidup, Manajemen Konflik.  
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ABSTRACT  

  

         This study focuses on parent-child conflict management strategies in Arab 

families in choosing a non Arab. The background of the problem in this study is the 

differences in the backgrounds of children and their partners so that these problems 

can lead to conflicts between parents and children in Arab families. With these 

differences in background, of course, it results in conflict so that it can inhibit 

interaction in the family. 

         This study refers to the conflict management framework according to DeVito 

by considering five main aspects including win – lose & win – win strategies, 

avoidance & active fighting strategies, force & talk strategies, face – detracting & 

face – enhancing, face – enhancing strategies, and verbal aggressiveness & 

argumentativeness strategies. This study uses a qualitative approach with a 

descriptive type. The target in this study is an Arab family whose one of the children 

is in a relationship with an individual from outside the Arab world. The researcher 

used the in -depth interview. 

         From the results of the study it was found that conflict resolution in Arab 

families is different, this of course pays attention to aspects of parenting and 

communication between parents and children as seen from the type of family 

according to the relationship schema theory by Fitzpatrick & Koener. Minimal 

interaction between parents and children will cause conflict resolution not to go well. 

Openness is one of the main aspects in resolving conflicts. 

  

Keywords: Arab Family, Choosing a Life Partner, Conflict Management. 
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