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ABSTRAK

Tulisan ini berfokus padastrategi dialektika pada pasangan suami-istri yang
salah satunya menderita penyakit stroke. Penyakit stroke merupakan penyakit yang
dapat membuatpasien tidak dapat beraktifitas normal seperti sebelumnya. Sehingga
pasien tidak dapat lagi menjalankan perannya. Dikarenakan adanya kesenjangan
dalam pemberian peran, yakni ekpektasi peran dan berlakunya peran, sehingga
pasien dan pasangan perlu untuk menegosiasikan kembali peran dalam keluarga.
Penelitian ini menjelaskan mengenai strategi pasien dan pasangan dalam
menghadapi dialektika peran instrumental berdasarkan teori dialektika hubungan
oleh Baxter.

Peneliti menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik
pengambilan data melalui wawancara mendalam. Wawancara dilakukan kepada
responden yang memenuhi kualifikasi yakni pasangan suami istri yang salah
satunya merupakan pasien stroke. Penelitian ini mendeskripsikan strategi yang
digunakan oleh pasien dan pasangannya dalam menghadapi dialektika peran dalam
keluarga.

Dari lima strategi yang ada yaitu Cyclic alteration, Segmentation, Selection,
Reframing dan Neutralizing. Pada peran instrumental yang berkaitan dengan
pemenuhan sumber daya dalam keluarga, peneliti menemukan tiga strategi yang
digunakan oleh pasien dan pasangan. Strategi tersebut adalah strategi Neutralizing,
Segmentation serta Reframing.

Keywords: Pasangan suami istri, stroke, ketegangan dialektika, peran dalam
keluarga, strategi manajemen ketegangan dialektis
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ABSTRACT

This paper focuses on the dialectical strategyof a married couple who
suffers from a stroke. Stroke is a disease that can make the patient unable to carry
out normal activities as before. So the stroke survivor can no longer do their role
in family. Due to deficiencies in role appropriation, namely role expectation and
role enachment, patient and partner need to negotiate their role in relationship.
This study describes the strategies of married couple within stroke with the
dialectics of instrumental role based on the Relational Dialectics Theory by Baxter.

This writing use a qualitative descriptive method with data collection
techniques through in-depth interview. Interviews were conducted to respondents
who qualify the qualification, a married couple whom survive stroke. This study
describes the strategies used by patients and their partners in delaing with the
dialectical tension of role in family

The respondents then overcome their contradiction by using five strategy of
Cyclic alteration, Segmentation, Selection, Reframing and Neutralizing. In
instrumental role related to the fulfillment of resources in the family, researchers
found three strategies that used by patient and spouse caregiver. The strategies are
Segmentation, Neutralizing and Reframing.

Keywords: Married couple, stroke, dialectical tension, role in family, dialectical
management strategis

iX

SKRIPSI STRATEGI MANAJEMEN KETEGANGAN... FARADILLA



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, Puji  syukur atas rahmat Allah SWT sehingga
penulisberhasil menyelesaikan naskah skripsi yang berjudul “Strategi Manajemen
Ketegangan Dialektis Peran (Studi Komunikasi Keluarga Pasangan Suami Istri
Pengidap Penyakit Stroke” dengan tuntas. Skripsi ini dibuat dalam rangka sebagai
salah satu syarat untuk menyelesaikan program Strata 1 dan memperoleh gelar S1
pada program studi Ilmu Komunikasi Fakultas llmu Sosial dan IImu Politik

Universitas Airlangga.

Dengan tulisan ini, peneliti berharap ini dapat menjadi referensi serta
amalan tak terputus bagi penulis. Selain itu, penulis juga berharaptulisan ini dapat
bermanfaat secara praktis bagi pasangan suami istri pasien stroke sebagai bahan

pertimbangan dalam memahami serta menghadapi dialektika yang terjadi.

Terlepas dari semuanya, penulis sadar bahwasannya ada kekurangan-
kekurangan dalam penulisan skripsi ini hingga selesai dibuat. Kritik dan saran yang
membangun diharapkan oleh peneliti sebagai bahan pembelajaran untuk
kedepannya.

Surabaya, 3 April 2022

Peneliti

Faradilla Wahyu Wulandari

X

SKRIPSI STRATEGI MANAJEMEN KETEGANGAN... FARADILLA



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR ISI

HALAMAN PERYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT ........ccooveviieeene. i
HALAMAN PERSEMBAHAN ...ttt iv
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING ........cccccooviiiieecee e vi
HALAMAN PENGESAHAN PANITIA PENGUII ..o vii
ABSTRAK e a e rra e viil
KATA PENGANTAR oottt X
Y I G 1 ) SRR Xi
Daftar TADEL ... .o e 14
Daftar GAMDAT.........coiiieicee s 14
2N = ST STPS 15
1.1 Latar Belakang Masalah.............c.cccooiiiiiiiiiic e, 15
1.2 RUMUSAN MaSalaN .......c.oiviiiiiiiiiceee e 23
1.3 Tujuan Penelitian ........cccoeeivieiiiicce e 23
1.4 Manfaat PENEITIAN ....ccooviiiiiiiiieee e 23
1.4.1 Manfaat AKAdemis TEOIITIS.......ccccvveririiieieieie e 23

1.4.2 Manfaat Praktis .........ccooveieriieieiesessesee e 24

1.5 Tinjauan PUSTAKA .........cccovveiuiiieiicse e 24
1.5.1 Penelitian terdanulU...........cccooeiiiiiiiiiiiee s 24

1.5.2 PenyaKit STTOKE ........cciiiiiieieieie e 32

1.5.3 Peran dalam Keluarga ...........cccooeieiiiiiiiiiceec e 33

1.5.4 Relational Dialectical Theory .........ccccovvviiiiieiiiescse e 38

1.5.5 Strategi manajemen ketegangan dialektis..........c.ccocvvriniininiiennenn 40

1.5.6 Kerangka Derpikir..........cccoooiiiiiiiiiiieeeee e 43

1.6 Metodologi PENelitian ..........ccccuviiiiiiiene e 44
1.6.1 Metode dan tipe penelitian ...........ccocovireiiniiiieiee s 44

1.6.2 Syarat informan penelitian ... 44

1.6.3 UNit analiSis data..........cccvrvereerieiieiiere e 44

1.6.4 Teknik pengumpulan data............ccocevireiiniiieie e 45

1.6.5 Teknik analisis data...........ccoeiverveiieiierieie e 45

Xi

SKRIPSI STRATEGI MANAJEMEN KETEGANGAN... FARADILLA



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

2N = | OSSPSR 46
2.1 StroKe di INAONESIA.....cviiviiiiiiiieiieeiee e 46
2.1 Pasangan suami-istri penderita penyakit Stroke ..........cccccevvviiiiieincinnnn, 47

2.2.1 Pasien penderita penyakit StroKe...........ccccevvvervevieseene e 47
2.2.2 Spouse caregiver penderita StroKe ...........cccceevviieiieene e 51

2N = | ST SSRSS 54

PEMBAHASAN ...ttt e e e et e e s e e asaeesnneaeas 54
3.1 Profil NAraSUMDEN ........ccviiiiieiiee s 54

3.1.1 Pasangan I (Sulastri dan Ramyadi).........ccccceeverienininiininiienienn, 54
3.1.2 Pasangan Il (Uyung dan Ari) ..., 55
3.1.3 Pasangan Il (Kastiawani dan Samadi) ..........ccoccevvverviinrvenenne 56
3.2 Strategi Manajemen Ketegangan Dialektis Peran Instrumental Pasutri
Pengidap StrOKE.......cciiieiii s 57
3.2.1 Strategi Pasangan | (Sulastri dan Ramyadi) ...........cc.coovvienennne. 57
Dialektika Finansial Pasangan | ...........ccccooviiiiiiiiiinininenceseee, 57
Role Expectation atau Ekpektasi Peran Pasangan I ..............cccccceevennenn 60
Role Enachmentatau Berlakunya Peran Pasangan I .............cc.ccoceeee. 61
Negosiasi Peran Pasangan | ... 62
3.2.2 Strategi Pasangan 11 (Uyung dan Ari) ......ccccocrninininnneneen, 67
Dialektika Finansial Pasangan Il.............ccoooiiiiiiiiiininincceeeee, 67
Role Expectation atau Ekpektasi Peran Pasangan Il ............................ 69
Role Enachment atau Berlakunya Peran Pasangan Il......................... 70
Negosiasi Peran Pasangan I .............cccooveiiiiiii e, 72
3.2.3 Strategi Pasangan 111 (Kastiawani dan Samadi)...............c......... 78
Dialektika Finansial Pasangan 1 ............cccocooveiiiiiicic i, 78
Role Expectation atau Ekpektasi Peran Pasangan I .......................... 80
Role Enachmentatau Berlakunya Peran Pasangan Il ......................... 80
Negosiasi Peran Pasangan HI ............cccoviiiiiiiniicccc e 81

BAB TV ot 86

KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 86

4.1 KESIMPUIAN Lot 86

Xii

SKRIPSI STRATEGI MANAJEMEN KETEGANGAN... FARADILLA



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

B2 SATAN....coieeeiee ettt r e re e 87
DAftar PUSTAKA .........eiviiiiiiieieie ettt [
T 0] o - T USSR iv
-1 0] o] =2 T 1 SRS viii
Pasangan | (Sulastri dan Ramyadi) ........cccccevverieiieieeie e viii
PASTEN ..ttt XV
Pasangan 1 (Uyung dan Ar) ..o XiX
s Y 1= o 1 S TSSTRRR XXVIiii
Pasangan 11 (Kastiawani dan Samadi) .........c.ccocvveriiiiiinieneneneesesens XXXl
Pasangan Pasien T ... XXXVill
Xiii

SKRIPSI STRATEGI MANAJEMEN KETEGANGAN... FARADILLA



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

Daftar Tabel

Tabel 1.1 Studi terdahulu dialektika hubungan ..........ccccooeiiiiiiinninnns
Tabel 1.2 Studi terdahulu pasangan suami-istri Stroke ............c.ccoccovnenne.
Tabel 2.1 Proporsi Penderita Stroke Berdasarkan Usia ............ccccoeveennnne
Tabel 3.1 Strategi Peran Instrumental Pasangan I .........cccoccovevevviinnennnne
Tabel 3.2 Strategi Peran Instrumental Pasangan Il .........cccccooviennnnnnne

Tabel 3.2 Strategi Peran Instrumental Pasangan Il ..........cccccooeiinininnnnn.

Daftar Gambar

Gambar 1.1 Diagram kerangka berpikir penelitian.............ccccoeevcninnnnns

14

SKRIPSI STRATEGI MANAJEMEN KETEGANGAN...

FARADILLA



