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ABSTRAK 

Penelitian ini berfokus pada hambatan komunikasi dalam proses 

pembelajaran daring siswa autisme di sekolah inklusi. Latar belakang 

permasalahan tersebut didasarkan pada munculnya fenomena pandemi Covid-19 

yang telah mengubah sistem pembelajaran yang semula tatap muka menjadi 

daring. Karakteristik pembelajaran daring terkait keterbatasan interaksi dan 

komunikasi berbeda dengan gangguan utama anak autis yang terdiri dari perilaku, 

interaksi, dan komunikasi. Berdasarkan kasus tersebut, peneliti membentuk 

rumusan masalah, bagaimana hambatan komunikasi dalam proses pembelajaran 

daring siswa autis di sekolah inklusi. 

Penelitian ini menggunakan perspektif computer mediated communication 

(CMC) oleh Joseph Walther untuk menjelaskan hubungan yang dapat terbentuk. 

Sementara itu peneliti menganalisis indikator permasalahan ke dalam hambatan 

komunikasi oleh Joseph Devito yaitu fisik, fisiologis, psikologis, dan semantik. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe deskriptif. Sasaran 

dalam penelitian ini adalah anak autis yang memasuki masa remaja awal di 

sekolah inklusi dengan individu yang terhubung dengan pembelajaran daring, 

guru akademik, pembimbing khusus, dan orang tua. Sementara itu, peneliti juga 

menggunakan wawancara mendalam. 

         Dari hasil penelitian ditemukan bahwa mode pembelajaran yang paling 

banyak digunakan pada masa pandemi adalah asynchronous. Pemilihan bentuk 

pembelajaran ini semakin mengurangi interaksi dan komunikasi yang terjalin antar 

masing-masing subjek penelitian akibatnya mereka mengalami hambatan 

komunikasi dengan masing-masing indikator permasalahan yang berbeda. Selain 

itu, peneliti juga menemukan kurangnya koordinasi yang dilakukan oleh masing-

masing subjek penelitian dalam menjalankan perannya. Setiap subjek penelitian 

cenderung memainkan peran secara individu sehingga hubungannya tidak bersifat 

pribadi dan hambatan komunikasi masih belum dapat diselesaikan dengan baik. 

 

Kata Kunci : Pendidikan Berkualitas, Siswa Autisme, Pembelajaran Daring, 

Pendidikan Inklusi, Hambatan Komunikasi 
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ABSTRACT 

This research focusing on communication barriers in the online learning 

process of autism students in inclusive schools. The background of the problem is 

based on the emergence of the Covid-19 pandemic phenomenon which has 

changed the learning system that was originally face-to-face become to online. 

The characteristics of online learning related to limitations on interaction and 

communication are in contrast to the main disorders of autism students which 

consist of behavior, interaction, and communication. Based on this cases, the 

researcher formed a problem formulation, how are communication barriers in the 

online learning process of autism students in inclusive schools. 

This research using a computer mediated communication (CMC) 

perspective by Joseph Walther to explain the relationship that can be formed. 

Meanwhile, the researcher will analyze the problem indicators into 

communication barriers by Joseph Devito, which is physical, physiological, 

psychological, and semantic. This research using a qualitative approach with a 

descriptive type. The targets in this research are children with autism who enter 

their early adolescence in inclusive schools with individuals who are connected to 

online learning, academic teachers, special supervisors, and parents. Meanwhile, 

researcher also used in-depth interviews. 

         From the results of this research, it was found that the most widely used 

learning mode during a pandemic was asynchronous. The choice of this form of 

learning further reduces the interaction and communication that exists between 

each research subject as a result they experience communication barriers with 

each indicator of a different problem. In addition, researcher also found a lack of 

coordination carried out by each research subject in carrying out their roles. 

Each research subject tends to play an individual role so the relationship is not 

personal and that communication barriers still cannot be resolved properly.  

Keywords: Quality Education, Autism Students, Online Learning, Inclusive 

Education, Communication Barriers 
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