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ABSTRACT

The results of the Glint (2020) survey, which was conducted more than
700,000 employees worldwide, coming from various industries. Burnout is caused
by various factors. The purpose of this study was to analyze the relationship
between mental workload and work stress with burnout in aviation security unit
workers at PT. Angkasa Pura [ — Yogyakarta International Airport.

This study is an observational study by a cross-sectional design. The
population in this study were workers in the Aviation Security unit at PT. Angkasa
Pura I Yogyakarta International Airport as much as 251 people. The sample size in
this study was 72 workers who were taken by simple random sampling with the
Slovin formula. The independent variables in this study were gender, age,
educational status, marital status, mental workload, and work stress. The dependent
variable in this study is burnout. Data collection by the Maslach Burnout Inventory
(MBI), NASA-TLX, and Health and Safety Executive (HSE) instruments. The data
in this study were analyzed by Spearman Correlation test and contingency
coefficient test (C).

Most of the aviation security unit workers are male, aged 26-35 years old,
married, and have a high school education background. The majority of employees
have a heavy mental workload. Most of the workers are at a moderate level of work
stress. Burnout is moderate for most workers. Individual characteristics that have a
relationship with burnout are age (p=0.010), education level (p=0.013), and marital
status (p=0.021). Meanwhile, gender (p=0.656) had no relationship with burnout.
Mental workload has a moderate relationship with burnout (p=0.020) and work
stress also has a moderate relationship with burnout (p=0.006).

The results of this study concluded that gender has no relationship with
burnout in workers. Variables of age, marital status, and educational status have a
relationship with burnout. In addition, mental workload and work stress also have
a significant relationship with burnout in workers, where when mental workload
and work stress are high, burnout will also be high.

Keywords: mental workload, work stress, burnout, aviation security, airport
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ABSTRAK

Hasil survei Glint (2020), yang dilakukan pada lebih dari 700.000
karyawan di seluruh dunia, yang berasal dari berbagai industri. Burnout disebabkan
oleh berbagai faktor. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis hubungan
beban kerja mental dan stres kerja dengan burnout pada pekerja unit aviation
security PT. Angkasa Pura | — Bandara Internasional Yogyarakta.

Penelitian ini ialah penelitian observasional dengan desain cross-sectional.
Populasi dalam penelitian ini adalah pekerja unit Aviation Security di PT. Angkasa
Pura I Bandara Internasional Yogyakarta berjumlah 251 orang. Besar sampel pada
penelitian ini adalah 72 pekerja yang diambil dengan simple random sampling
dengan rumus Slovin. Variabel independen dalam penelitian ini adalah jenis
kelamin, usia, status pendidikan, status pernikahan, beban kerja mental, dan stres
kerja. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah burnout. Pengumpulan data
menggunakan instrumen Maslach Burnout Inventory (MBI), NASA-TLX, dan
Health and Safety Executive (HSE). Data akan dianalisis dengan uji Korelasi
Spearman dan uji koefisien kontingensi (C).

Sebagian besar pekerja unit aviation security berjenis kelamin laki-laki,
berusia 26-35 tahun, sudah menikah, dan memiliki latar belakang pendidikan SMA.
Mayoritas pekerja memiliki beban kerja mental dengan kategori berat. Sebagian
besar pekerja berada pada tingkat stres kerja sedang. Burnout tergolong sedang
pada sebagian besar pekerja. Karakteristik individu yang memiliki hubungan
dengan burnout adalah usia (p=0,010), tingkat pendidikan (p=0,013), dan status
perkawinan (p=0,021). Sedangkan jenis kelamin (p=0,656) tidak memiliki
hubungan dengan burnout. Beban kerja mental memiliki hubungan yang cukup
dengan burnout (p=0,020) dan stres kerja juga memiliki hubungan yang cukup
dengan burnout (p=0,006).

Hasil penelitian ini disimpulkan bahwa jenis kelamin tidak memiliki
hubungan dengan burnout pada pekerja. Variabel usia, status pernikahan, dan status
pendidikan memiliki hubungan dengan burnout. Selain itu, beban kerja mental dan
stres kerja juga memiliki hubungan yang cukup signifikan dengan burnout pada
pekerja, dimana saat beban kerja mental dan stres kerja tinggi, maka burnout juga
akan tinggi

Kata kunci: beban kerja mental, stres kerja, burnout, aviation security, bandara
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