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ABSTRACT

The National Health Insurance (JKN) is a social security program carried
out by the government as one of the steps towards Universal Health Coverage
(UHC). The coverage of JKN participation in Indonesia in 2019 did not reach the
target of only 83.61%. Informal workers occupy a fairly high number in Indonesia.
This shows that informal workers can be an opportunity for JKN membership
coverage. However, as many as 35% of the total informal workers in Indonesia have
not participated in the JKN program.

This study is a literature review study that aims to analyze factors related
to JKN participation in informal sector workers in Indonesia. The databases used
are Science Direct, ProQuest, JSTOR, Pubmed, and Google Scholar. The variables
studied include individual, family, and organizational factors that have a
relationship with JKN participation in informal sector workers in Indonesia.

The results of the study found that there were 24 selected articles for
further analysis in this study. of the 24 articles, individual factors consisting of
knowledge about JKN, education level, health condition, willingness to pay, ability
to pay, perception of JKN, and attitudes towards JKN are related to JKN
participation in informal sector workers. family factors consisting of family
support, income, and family expenses are related to JKN participation in informal
sector workers. Also, organizational factors, namely socialization of JKN related to
JKN participation in informal sector workers.

The conclusion in this study is that individual factors, family factors, and
organizational factors have a relationship with JKN participation in informal sector
workers in Indonesia. Intervention from BPJS Kesehatan is needed to increase
outreach activities and provide education to informal sector workers regarding JKN
participation and to improve the image of the JKN program by improving the
quality of the JKN program.

Keywords: National Health Insurance, Participation, Informal Sector Workers
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ABSTRAK

Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) merupakan program jaminan sosial
yang dilakukan pemerintah sebagai salah satu langkah menuju Universal Health
Coverage (UHC). Cakupan kepesertaan JKN di Indonesia pada 2019 tidak
mencapai target hanya sebesar 83,61%. Pekerja informal menduduki angka yang
cukup tinggi di Indonesia. Hal ini menunjukkan bahwa pekerja informal dapat
menjadi peluang cakupan kepesertaan JKN. Namun, sebanyak 35% dari total
pekerja informal di Indonesia belum mengikuti program JKN.

Penelitian ini merupakan penelitian /iterature review yang bertujuan untuk
menganalisis faktor yang berhubungan dengan kepesertaan JKN pada pekerja
sektor informal di Indonesia. Database yang digunakan adalah Science Direct,
ProQuest, JSTOR, Pubmed, dan Google Scholar. Variabel yang diteliti mencakup
faktor individu, keluarga, dan organisasi yang memiliki hubungan dengan
kepesertaan JKN pada pekerja sektor informal di Indonesia.

Hasil penelitian menemukan bahwa terdapat 24 artikel terpilih yang akan
dilakukan analisis lebih lanjut pada penelitian ini. dari 24 artikel tersebut, faktor
individu yang terdiri dari pengetahuan mengenai JKN, tingkat pendidikan, kondisi
kesehatan, kemauan untuk membayar, kemampuan untuk membayar, persepsi
terhadap JKN, dan sikap terhadap JKN berhubungan dengan kepesertaan JKN pada
pekerja sektor informal. faktor keluarga yang terdiri dari dukungan keluarga,
pendapatan, dan pengeluaran keluarga berhubungan dengan kepesertaan JKN pada
pekerja sektor informal. Serta, faktor organisasi yaitu sosialisasi mengenai JKN
berhubungan dengan kepesertaan JKN pada pekerja sektor informal.

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah faktor individu, faktor keluarga, dan
faktor organisasi memiliki hubungan dengan kepesertaan JKN pada pekerja sektor
informal di Indonesia. Dibutuhkan intervensi dari BPJS Kesehatan untuk
meningkatkan kegiatan sosialisasi dan memberikan edukasi kepada pekerja sektor
informal terkait kepesertaan JKN serta dapat meningkatkan citra program JKN
yang lebih baik dengan meningkatkan kualitas program JKN.

Kata kunci: Jaminan Kesehatan Nasional, Kepesertaan, Pekerja Sektor Informal
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