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ABSTRACT

Dengue Hemorrhagic Fever (DHF) is an acute viral infectious disease
caused by the dengue virus. In Indonesia, DHF shows an increase in cases and an
increase in regional distribution every year. To anticipate this, a P2DBD program
was held with several indicators of success. In carrying out the program, a good
management function is needed so that the objectives can be achieved. In 2020,
ABJ in 20 Puskesmas in Gresik Regency <95% and dengue cases were found in
23 Puskesmas. The purpose of this study was to analyze the factors causing the
high and low ABJ and IR in Gresik Regency.

This study is a descriptive study with a cross-sectional research design.
Data collection was carried out using a questionnaire distributed online via google
form to 32 people in charge of the P2DBD Puskesmas in Gresik Regency which
were determined by purposive sampling technique. The analysis uses frequency
distribution and cross tabulation which is then narrated in each result.

The results showed that the majority of program managers had good
knowledge and light workloads. Then it was discovered that the availability of
funds (money) and guidelines (methods) for program implementation were
sufficient and good, but the availability of fogging tools (machines) and
infrastructure (materials) to implement the program was still lacking.
Furthermore, in the study of the management functions of the P2DBD program, it
was found that the management processes of planning, directing, recording
reporting, and program implementation were good, but the processes of
organizing, staffing, coordinating, and evaluating were still not good. Based on
data from the Gresik District Health Office, it can be seen that the larva free rate
in Gresik district is still not good, but the incident rate is good.

The conclusion of this study is that all variables in the input and process
have a tendency towards the output of the P2DBD program and the variables that
cause the high and low of ABJ and IR are machine, material, organizing, staffing,
coordinating, and evaluating variables. So it is hoped that the Puskesmas in Gresik
Regency can improve and improve these factors.

Keywords: DHF Control Program, Management Function
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ABSTRAK

Demam Berdarah Dengue (DBD) merupakan penyakit infeksi virus akut
yang disebabkan virus dengue. Di Indonesia, DBD menunjukkan peningkatan
kasus dan penambahan persebaran wilayah setiap tahunnya. Untuk mengantisipasi
hal tersebut, diadakan program P2DBD dengan beberapa indikator kesuksesan.
Dalam menjalankan program diperlukan fungsi manajemen yang baik agar tujuan
dapat tercapai. Pada tahun 2020, ABJ di 20 Puskesmas di Kabupaten Gresik
<95% dan ditemukan kasus DBD di 23 Puskesmas. Tujuan dari penelitian ini
untuk menganalisis faktor penyebab tinggi rendahnya ABJ dan IR di Kabupaten
Gresik.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan desain penelitian
cross-sectional. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner yang
dibagikan secara online melalui google form kepada 32 penanggungjawab
program P2DBD Puskesmas di Kabupaten Gresik yang ditentukan dengan teknik
purposive sampling. Analisis menggunakan distribusi frekuensi dan tabulasi
silang yang kemudian dinarasikan di setiap hasilnya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas penanggungjawab program
memiliki pengetahuan yang baik dan beban kerja yang ringan. Kemudian
diketahui bahwa ketersediaan dana (money) dan pedoman (method) untuk
pelaksanaan program sudah cukup dan baik, namun ketersediaan alat fogging
(machine) dan prasarana (material) untuk melaksanakan program masih kurang.
Selanjutnya, pada telaah fungsi manajemen program P2DBD diketahui bahwa
proses manajemen planning, directing, recording reporting, dan pelaksanaan
program sudah baik, namun proses organizing, staffing, coordinating, dan
evaluating masih kurang baik. Berdasarkan data Dinas Kesehatan Kabupaten
Gresik dapat diketahui bahwa Angka Bebas Jentik di Kabupaten Gresik masih
kurang baik, namun Incident Rate sudah baik.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah seluruh variabel pada input dan proses
memiliki kecenderungan terhadap output program P2DBD dan variabel yang
menjadi faktor penyebab tinggi rendahnya ABJ dan IR adalah variabel machine,
material, organizing, staffing, coordinatin, dan evaluating. Sehingga diharapkan
Puskesmas di Kabupaten Gresik dapat meningkatkan dan memperbaiki faktor
penyebab tersebut.

Kata Kunci: Program P2DBD, Fungsi Manajemen

vi

SKRIPSI ANALISIS FUNGSI MANAJEMEN ..... JULIARIZKY SHINTA D



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR ISI
Halaman
HALAMAN PENGESAHAN. ..ottt i
HALAMAN PERSETUJUAN......ooottitiieierteestt et il
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS......ocoieieieeieiecieeieeieens il
KATA PENGANTAR ..ottt v
ABSTRACT ...ttt ettt et sae e seena s \
ABSTRAK ...ttt ettt eneenaeennen vi
DAFTAR ISL oottt vii
DAFTAR TABEL....coiiiiteeeeeeee et X
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xii
DAFTAR LAMPIRAN......oootiiieiiiieieeeeeste ettt Xiii
DAFTAR ARTI LAMBANG, SINGKATAN DAN ISTILAH................... Xiv
BAB1 PENDAHULUAN 1
1.1 Latar Belakang .........cccoovveviiiieiiieiieiecieee e 1
1.2 Identifikasi Masalah...........cccooeiieiinieiinieeecee 6
L2 T TPUL ettt 7
L.2.2 PTOSES -eteutieeiieeeit ettt ettt ettt et 9
L.2.3 OULPUL .ottt ee e et sereeeere e 12
1.3 Pembatasan dan Perumusan Masalah...............cccoooeniniinin. 12
1.3.1 Pembatasan Masalah.............cccooeviriiiiieninniieeeeee 12
1.3.2 Perumusan Masalah ............ccoecveeiienienienieeeeeeee e 12
1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian ...........cccccevevvvenenienenienennns 12
1.4.1 Tujuan UmUm........cccoeviiriiiiieieeieecee e 12
1.4.2 Tujuan KNUSUS ......coeeviieiieiieiiececeieereeee e 12
1.4.3 Manfaat Penelitian ............ccccoeevvieninienenieiesceeccene 13
BAB II TINJAUAN PUSTAKA 14
2.1 Definisi PuSKeSMAS ..........ccceeeiieriiiniieiieiieieee e 14
2.2 Tujuan Puskesmas........c.cccoeririienieniiniiieseceiceeseeee s 14
2.3 Fungsi dan Wewenang Puskesmas ...........cccccceevvevieeieeneenen. 14
2.4 Definisi Manajemen ............ocvevveeieeieenieeneeereereesreeseeeene e 17
2.5 Fungsi Manajemen ..........ccveevreevieniienieeieeieeseieseee e essee e 18
251 PLANRIAG ...ttt e 19
2.5.2 OFZANIZIAG ...oocuvvveieeeeiieeeiieesieeeeieeeetaeeivae e ensaesaae e 19
2.5 3 SUAMIAG....cccvieiciieeeecee e 19
2.5.4 DIFECHING ..ot 20
2.5.5 COOFdiNAting ........cccooveeeieieieieeeeeeeeee e 20
2.5.6 REPOFLING ..o 20
2.5.7 BUAGOLING.......ceeeeeeeieeeeeee e 21
2.5.8 EVAIUALING ... 21
2.6 Demam Berdarah Dengue............ccccoooiiviiiiiiiiiiieee 21
2.6.1 Definisi Demam Berdarah Dengue..............cccocveenneennee. 21
2.6.2 Penularan Penyakit Demam Berdarah Dengue............... 22
2.6.3 Program Pencegahan dan Penanggulangan DBD.......... 22

vii

SKRIPSI ANALISIS FUNGSI MANAJEMEN ..... JULIARIZKY SHINTA D



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

BAB 111 KERANGKA KONSEPTUAL 25
3.1 Kerangka Konseptual..........cccceevviiiviiiiiiieciiece e 25
BAB IV METODE PENELITIAN 28
4.1 Jenis dan Rancang Bangun Penelitian................ccccoeeieiinienn. 28
4.2 Populasi Penelitian..........ccoocoeeririiiieiienieiieeeee e 28
4.3 Sampel, Besar Sampel, Cara Penentuan Sampel dan
Cara Pengambilan Sampel ..........cccooeiiiiiiiiiiiiieeee, 28
4.4 Lokasi dan Waktu Penelitian ............ccooceviieiienienieieeee, 29
4.5 Variabel, Definisi Operasional, Cara pengukuran, dan
SKala Data ....ccveeeeieeiiieiieeie et 29
4.6 Teknik dan Instrumen Pengumpulan Data............ccccveneeeneen. 37
4.7 Kerangka Operasional.............cccoecvereerieicieecieenienie e 41
4.8 Teknik Analisis Data.........cccoeouieiieiiiniieieieeeeeeee e 41
BAB V HASIL PENELITIAN 44
5.1 Gambaran Umum Puskesmas Kabupaten Gresik.................... 44
5.2 Identifikasi INPUL........ccceeiiieiiiiiicieeeeee e 45
5.2.1 Man atau Sumber Daya Manusia............cccceeeeveeriveneennnnnne. 45
5.2.1.1 Pendidikan.........c.occoeviieiieiiieiieiieeieeeeeeee e 45
5.2.1.2 Pengetahuan ..........ccoocvevieniieniieiieiieeeee e 46
5.2.1.3 Beban Kerja........cccocvviiriiiiniiienicieiccccee e 47
5.2.2 MONEY..coit ittt 49
5.2.3 MACRINE........ cocoieeiiieiiiiieesieeseeeee e 50
524 Material....... ..cccoveiioeiiiiiiiiiiiieee e 52
5.2.5 Method ........ c.oooueveiiieiiiieesieeeeeeee et 53
5.3 Identifikasi PrOSESs ........ccooevierieiieiierieieceeeceeeee e 54
5.3.1 Planning atau Perencanaan .............ccccceeevveevvveenveesnveennnen. 54
5.3.2 Organizing atau Pengorganisasian.............cceeeveeveeeneeeneenne 56
5.3.3 Staffing atau Pemberian Motivasi dan Pelatihan ............... 57
5.3.4 Directing atau Pengarahan ..............ccocceeveeiiieiieneenenee. 59
5.3.5 Coordinating atau Pengkoordinasian................cccceeeeeeueeene. 60
5.3.6 Recording Reporting atau Pencatatan dan Pelaporan ........ 62
5.3.7 Evaluating atau Evaluasi...........cccoccovviiiiiiiinienieee 63
5.3.8 Pelaksanaan Program ............ccocevviiiiiienienienieeieeeeee 64
5.4 Tdentifikasi OULPUL.........eeeiieiiieiieiie e 66
5.4.1 Angka Bebas Jentik (ABJ).....ccccooieiieniiniieieeee e, 66
5.4.1 Incident Rate (TR) ....coouevieieniiiiniieicceccecceee e 67
5.5 Analisis Faktor Penyebab...........ccccccoveiienieniiiiiiieic e, 69
5.5.1 Tabulasi Silang Input dengan Angka Bebas Jentik............ 69
5.5.2 Tabulasi Silang Input dengan Incident Rate ...................... 71
5.5.3 Tabulasi Silang Proses dengan Angka Bebas Jentik.......... 73
5.5.4 Tabulasi Silang Proses Incident Rate............c.ccocveevvennnnnen. 74
BAB VI PEMBAHASAN 77
6.1 Identifikasi INPUL.........ccooviiiiiiiiiiecie e 77
6.1.1 Pengetahuan Penanggungjawab Program P2DBD ............ 77
6.1.2 Beban Kerja Penanggungjawab Program P2DBD............. 77
6.1.3 Money Program P2DBD .........cccocceiiiiiniiiiiiiiccce, 78
viii

SKRIPSI ANALISIS FUNGSI MANAJEMEN ..... JULIARIZKY SHINTA D



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

6.1.4 Machine Program P2DBD .........ccccccooviiviieiiieciie e, 78
6.1.5 Material Program P2DBD .........cccccoeeiviviiieiiieee e, 79
6.1.6 Method Program P2DBD...........cccccovviviiiciiiiiiiiicieeeee, 79
6.2 Identifikasi PToSes........cccoouieiieiieiieie et 79
6.2.1 Planning Program P2DBD ..........cccoiiiiiiiiiiieeeee 80
6.2.2 Organizing Program P2DBD...........cccocciiiiiiniiiiniiie, 80
6.2.3 Staffing Program P2DBD..........cccccoiiiiiiiniieeee 80
6.2.4 Directing Program P2DBD..........ccocccoiiiiiiiiiiiiiies 81
6.2.5 Coordinating Program P2DBD..........cccccccoevviiviienieniienens 81
6.2.6 Recording Reporting Program P2DBD .............cccccceeee. 82
6.2.7 Evaluating Program P2DBD.........c.cccccccevviiiniiieiieeieee, 82
6.2.8 Pelaksanaan Program P2DBD ..........cccccovviivciiiiiiieieee, 83
6.3 Identifikasi OULPUL........ccovieiiieiiee e 83
6.3.1 Angka Bebas Jentik...........ccoccvevieniiiiiiiieieeeecee e, 83
6.3.2 INCIdent RALe ..........c.occeveeiiiiaieieesieeseeseee s 84
6.4 Faktor Penyebab Input Terhadap Output...........cccvevveeirereennn. 86
6.4.1 Pengetahuan Terhadap ABJ dan IR ...........ccoovveiiiiinnnnenn, 86
6.4.2 Beban Kerja Terhadap ABJdan IR ...........ccoooovievieniennn. 86
6.4.3 Money Terhadap ABJ dan IR...........ccccoovveeieiiiiiieeieen 87
6.4.4 Machine Terhadap ABJ dan IR..........c.ccccoveiiiiiniiieien, 87
6.4.5 Material Terhadap ABJ dan IR..........ccccoooviiiviiiniiiiicn, 88
6.4.6 Method Terhadap ABJ dan IR ..., 89
6.5 Faktor Penyebab Proses Terhadap Output...........cccoevvenirnnenne. 89
6.5.1 Planning Terhadap ABJ dan IR ............ccoooiiiinin 89
6.5.2 Organizing Terhadap ABJdan IR ............cccccooiiniiiinicnn, 90
6.5.3 Staffing Terhadap ABJ dan IR ..........ccoooviiiiiiiiii 90
6.5.4 Directing Terhadap ABJ dan IR ............ccoooiiiiiinninn 91
6.5.5 Coordinating Terhadap ABJ dan IR ..........c..cceviniininns 91
6.5.6 Recording Reporting Terhadap ABJ dan IR...................... 92
6.5.7 Evaluating Terhadap ABJ dan IR ...........cccoooviniiininns 92
6.5.8 Pelaksanaan Program Terhadap ABJ dan IR.................... 93
BAB VII KESIMPULAN DAN SARAN 95
7.1 KeSTMPUIAN ....oeiiiiiiiieieee e 95
7.2 SATAIN ..eeiiiiieiie e et 97
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 99
LAMPIRAN
ix

SKRIPSI ANALISIS FUNGSI MANAJEMEN ..... JULIARIZKY SHINTA D



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR TABEL

Nomor Judul Tabel Halaman
1.1 Pencapaian Hasil Kinerja Program DBD di Provinsi Jawa

Timur Tahun 2020.........oooiiii 2
1.2 Perbandingan Realisasi Kinerja Tahun 2020 s.d. Akhir

Periode Renstra Sasaran Strategis..............c.cooeveiiiieann. 2
1.3 Data Kasus DBD di Puskesmas Kabupaten Gresik Tahun

2020 e 4
4.1 Variabel, Definisi Operasional, Cara Pengukuran, dan

SkalaData..........ooviniiiii i 29
4.2 Hasil Uji Validitas Kuesioner Penelitian.......................... 39
43 Hasil Uji Reliabilitas Kuesioner Penelitian....................... 41
5.1 Puskesmas di Kabupaten Gresik......................oooin 44
5.2 Distribusi Frekuensi Pendidikan Penanggungjawab Program

P2DBD di Puskesmas Kabupaten Gresik Tahun 2022.......... 45
5.3 Pengetahuan  Penanggungjawab Program P2DBD di

Puskesmas di Kabupaten Gresik Tahun 2022.................... 46
54 Distribusi ~ Frekuensi ~ Pengetahuan = Penanggungjawab

Program P2DBD di Puskesmas Kabupaten Gresik Tahun

2022 47
5.5 Persepsi Penanggungjawab Program P2DBD Mengenai

Beban Kerja.......coooiiiiii 48
5.6 Distribusi Frekuensi Beban Kerja Penanggungjawab Program

P2DBD di Puskesmas Kabupaten Gresik Tahun 2022.......... 49
5.7 Persepsi Penanggungjawab Program P2DBD Mengenai

Kecukupan Dana..............oooviiiiiiiiiiiiiie e 49
5.8 Distribusi Frekuensi Variabel Money Program P2DBD di

Puskesmas Kabupaten Gresik Tahun 2022........................ 50
5.9 Persepsi Penanggungjawab Program P2DBD Mengenai

Kecukupan Alat FOg@ing...........couveiiiiiiiiiiiiiiiiiinnannn, 51
5.10 Distribusi Frekuensi Variabel Machine Program P2DBD di

Puskesmas Kabupaten Gresik Tahun 2022........................ 51
5.11 Persepsi Penanggungjawab Program P2DBD Mengenai

Kecukupan Prasarana Program P2DBD........................... 52
5.12 Distribusi Frekuensi Variabel Material Program P2DBD di

Puskesmas Kabupaten Gresik Tahun 2022........................ 53
5.13 Persepsi Penanggungjawab Program P2DBD Mengenai

Ketersediaan Pedoman Pelaksanaan Program.................. 53
5.14 Distribusi Frekuensi Variabel Method Program P2DBD di

Puskesmas Kabupaten Gresik Tahun 2022....................... 54
5.15 Persepsi Penanggungjawab Program P2DBD Mengenai

Perencanaan Program...............coooiiiiii i 55
5.16 Distribusi Frekuensi Variabel Planning Program P2DBD di

Puskesmas Kabupaten Gresik Tahun 2022....................... 56

X

SKRIPSI ANALISIS FUNGSI MANAJEMEN ..... JULIARIZKY SHINTA D



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

5.17 Persepsi Penanggungjawab Program P2DBD Mengenai

Proses Pengorganisasian Tim...............c.ooeeiiiiiiiiin.n. 56
5.18 Distribusi Frekuensi Variabel Organizing Program P2DBD

di Puskesmas Kabupaten Gresik Tahun 2022.................... 57
5.19 Persepsi Penanggungjawab Program P2DBD Mengenai

Proses Pelatihan dan Pemberian Motivasi Pada Tim......... 58
5.20 Distribusi Frekuensi Variabel Staffing Program P2DBD di

Puskesmas Kabupaten Gresik Tahun 2022....................... 59
5.21 Persepsi  Penanggungjawab Program P2DBD Mengenai

Proses Pembimbingan Tim..................coviiiiiiiiinnnnnn, 59
5.22 Distribusi Frekuensi Variabel Directing Program P2DBD di

Puskesmas Kabupaten Gresik Tahun 2022..................... 60
5.23 Persepsi Penanggungjawab Program P2DBD Mengenai

Proses Pengkoordinasian...................ocoooiiiiiiiii, 60
5.24 Distribusi Frekuensi Variabel Coordinating Program P2DBD

di Puskesmas Kabupaten Gresik Tahun 2022.................... 61
5.25 Persepsi  Penanggungjawab Program P2DBD Mengenai

Proses Pencatatan dan Pelaporan......................ocoevini 62
5.26 Distribusi Frekuensi Variabel Recording Reporting Program

P2DBD di Puskesmas Kabupaten Gresik Tahun 2022.......... 63
5.27 Persepsi Penanggungjawab Program P2DBD Mengenai

Proses Evaluasi............oooooiiiiii i 63
5.28 Distribusi Frekuensi Variabel Evaluating Program P2DBD di

Puskesmas Kabupaten Gresik Tahun 2022....................... 64
5.29 Persepsi Penanggungjawab Program P2DBD Mengenai

Proses Pelaksanaan Program...................c.cooiiiiinan, 65
5.30 Distribusi  Frekuensi Pelaksanaan Program P2DBD di

Puskesmas Kabupaten Gresik Tahun 2022....................... 66
5.31 Angka Bebas Jentik di Puskesmas Kabupaten Gresik Tahun

2021 66
5.32 Distribusi  Frekuensi Angka Bebas Jentik (ABJ) di

Puskesmas Kabupaten Gresik Tahun 2022........................ 67
5.33 Data Incident Rate di Puskesmas Kabupaten Gresik Januari

2021-Maret 2022.....uinieie e 67
5.34 Distribusi Frekuensi Incident Rate (IR) di Puskesmas

Kabupaten Gresik Tahun 2022..............ccciiiiiiiiiiin.. 68
5.35 Tabulasi Silang Input dengan Angka Bebas Jentik Puskesmas

Kabupaten Gresik Tahun 2021...........c.cooiiiiiiiiiiiinnnn. 69
5.36 Tabulasi Silang Input dengan Incident Rate Puskesmas

Kabupaten Gresik Tahun 2021 — Maret 2022..................... 71
5.37 Tabulasi Silang Proses dengan Angka Bebas Jentik

Puskesmas Kabupaten Gresik Tahun 2021....................... 73
5.38 Tabulasi Silang Proses dengan Incident Rate Puskesmas

Kabupaten Gresik Tahun 2021 — Maret 2022..................... 74
5.39 Rangkuman Hasil Tabulasi Silang.........................o.oo.e. 75

X1

SKRIPSI ANALISIS FUNGSI MANAJEMEN ..... JULIARIZKY SHINTA D



SKRIPSI

IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR GAMBAR
Nomor Judul Gambar Halaman
1.1 Bagan Identifikasi Penyebab Masalah..................... 6
3.1 Kerangka Konseptual ... 25
4.1 Kerangka Operasional ..................ooooii 41
5.1 Trend Angka Kesakitan DBD di Kabupaten Gresik
Tahun 2017-2022. ..., 68

Xil

ANALISIS FUNGSI MANAJEMEN .....

JULIARIZKY SHINTA D



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR LAMPIRAN
Nomor Judul Lampiran Halaman
1 Sertifikat Kaji Etik Penelitian......................c.oo. 104
2 Surat Izin Penelitian Fakultas.........................oc 105
3 Surat Izin Penelitian Bappeda Kabupaten Gresik............... 106
4 Surat Izin Penelitian Dinas Kesehatan Kabupaten Gresik..... 109
5 Informed Consent.............oovviiiiiiiiiiiii i, 110
6 Instrumen Penelitian ..................oociiiiii 111
7 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas.....................c.o... 120
8 Hasil Distribusi Frekuensi..............ccooviiiiiiiiii .. 133
9 Hasil Tabulasi Silang.............c.ooooiiiiiiiii 135
xiil

SKRIPSI ANALISIS FUNGSI MANAJEMEN ..... JULIARIZKY SHINTA D



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR ARTI LAMBANG, SINGKATAN DAN ISTILAH

Daftar Arti Lambang

& =dan

> = lebih dari sama dengan

< = kurang dari sama dengan

< = kurang dari

> = lebih dari

% = persen

/ = per

Daftar Singkatan

M = Menguras, Menutup, dan Mengubur

ABJ = Angka Bebas Jentik

CFR = Case Fatality Rate

DBD = Demam Berdarah Dengue

Kemenkes = Kementerian Kesehatan

KLB = Kejadian Luar Biasa

LKIJ-IP = Laporan Kinerja Instansi Pemerintah
P2DBD = Pengendalian Penyakit Demam Berdarah Dengue
p2p = Pengendalian dan Pemberantasan Penyakit
P2PM = Pencegahan dan Pengendalian Penyakit Menular
PJB = Pemeriksaan Jentik Berkala

RI = Republik Indonesia

TPA = Tempat Penampungan Air

UKM = Upaya Kesehatan Masyarakat

UKP = Upaya Kesehatan Perorangan

WHO = World Health Organization

X1V

SKRIPSI ANALISIS FUNGSI MANAJEMEN ..... JULIARIZKY SHINTA D



