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ABSTRAK

Kemajuan teknologi diikuti dengan kebebasan di dalamnya membuat
semakin banyak batasan-batasan yang semakin tak terarah dikarenakan bentuk
keragaman ekspresi di dalamnya. Quora sebagai aplikasi berbasis tanya jawab ikut
terseret dari yang awalnya berfokus kepada pertukaran pengetahuan menjadi
aplikasi curhat yang terselubung, terutama di dalam topik Hubungan dan
Dinamika Keluarga. Fitur anonim di dalam Quora juga turut membantu para
pengguna dalam mendorong ruang privat mereka ke ruang publik sebesar Quora.
Fokus penelitian studi ini yaitu terkait dengan perilaku para pengguna serta proses
pertukaran yang terjadi di dalam Quora.

Studi ini menggunakan metode analisis wacana diikuti dengan wawancara
mendalam kepada para pengguna Quora dari usia 17 hingga 30 tahun diikuti
dengan status pernikahan dari yang belum menikah hingga yang sudah menikah.
Selain itu studi ini juga menggunakan data-data yang berasal dari tulisan para
pengguna Quora sebagai data tambahan untuk memenuhi penemuan-penemuan
fakta baru di dalam topik Hubungan dan Dinamika Keluarga secara lebih
mendalam. Teori utama yang digunakan dalam studi ini yaitu Teori Pertukaran
dari George Homans.

Hasil studi ini menemukan fakta bahwa di dalam topik Hubungan dan
Dinamika Keluarga terdapat tulisan yang berisi cerita pribadi dengan berbagai
macam tujuan dari perasaan senasib, mencari koneksi, ingin terlibatdalam isu-isu
dunia, membuktikan diri mereka, hingga sebagai hiburan semata. Selain itu di
dalam penelitian ini juga ditemukan bahwasannya terdapat dua jenis pengguna
terkait dengan perilaku mereka, yaitu pengguna aktif dan pengguna pasif. Jika
didasarkan pada hal pertukaran di dalamnya ditemukan pula dua macam
pengguna, yaitu pengguna yang terpapar akan informasi dan juga pengguna yang
acuh. Selain itu juga ditemukan fakta bahwa terdapat fenomena Fear of Missing
Out hingga Patriarki yang menghiasi permasalahan di dalam rumah tangga.

Kata kunci: Perilaku, Pertukaran Informasi, Quora, Keluarga
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ABSTRACT

Technological advances which followed by freedom in it, making more
boundaries that are increasingly undirected due to the diversity of forms of
expression in it. Quora as a question-and-answer-based applicationhas also been
dragged from what initially focused on knowledge exchange to a covert vent
application, especially in the topic of Relationships and Family Dynamics. The
anonymous feature on Quora also helps users push their private space into a
public space as big as Quora. The research focus of this study is related to the
behavior of users and the exchange process that occurson Quora.

This study uses the discourse analysis method followed by in-depth
interviews with Quora users from 17 to 30 years old followed by marital status
from unmarried to married. In addition, this study also uses data fromthe writings
of Quora users as additional data to fulfill new fact discoveries in the topic of
Relationships and Family Dynamics in greater depth. The maintheory used in this
study is the exchange theory from George Homans.

The results of this study found the fact that in the topic of Relationships
and Family Dynamics there are writings that contain personalstories with various
goals from cause-related posts, looking for connections, wanting to be involved in
world issues, define who they are, and also as entertainment only. In addition, this
study also found that there are two typesof users related to their behavior, namely
active users and passive users. If itis based on the terms of exchange, there are
also two types of users, namely users who are exposed to information and users
who are indifferent. Besidesthat, it was also found that there was a phenomenon
of Fear of Missing Out to Patriarchy that adorned problems in the household.

Keywords: Behavior, Information Exchange, Quora, Family
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