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ABSTRAK

EFEKTIVITAS PENGGUNAAN PORTAL AKOMODASI SEBAGAI SARANA
KOORDINASI INFORMASI DALAM PELAKSANAAN VIDEO CONFERENCE
(STUDI KASUS : PT PERKEBUNAN NUSANTARA XII)

Reza Melinda Dwimarcahyani

Penggunaan Aplikasi merupakan wujud alternatif bagi pesatnya perkembangan teknologi
informasi saat ini yang mencakup pada segala aspek kehidupan, termasuk didalamnya adalah
dalam sektor koordinasi informasi merupakan portal akomodasi. Aplikasi portal akomodasi
merupakan bentuk nyata yang dilakukan oleh PT Perkebunan Nusantara XII dalam mengatasi
permasalahan seputar tabrakan jadwal agenda antar unit bagian dan kegiatan Board Of
Management (BOM). Portal akomodasi menjadi salah satu aplikasi unggulan milik PT
Perkebunan Nusantara XII yang berkualitas dan memiliki nilai yang tinggi dalam
pengoperasian sistem. Portal akomodasi memberikan refrensi baru dalam pengembangan
teknologi informasi yang ada yang masih jarang ditemukan pada perusahaan lainnya. Di sisi
lain, aplikasi ini masih memerlukan peningkatan ketersediaan layanan informasi agar dapat
terpenuhinya tingkat efektivitas penggunaan portal akomodasi. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif deskriptif dan menggunakan Teknik purposive sampling dengan 100
responden yang terdiri dari pegawai kantor direksi PT Perkebunan Nusantara XII. Terdapat
kelima faktor yang memiliki peran penting dalam pengukuran tingkat efektivitas portal
akomodasi secara berkelanjutan yakni lima aspek utama yang diukur berdasarkan kebutuhan
program, objek atau sasaran program, input dari program tersebut, aktivitas atau suatu program,
dan output. Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Aplikasi Portal akomodasi
telah dimanfaat dengan baik dan dapat memenuhi kebutuhan informasi penggunanya. Sehingga
aplikasi portal akomodasi dirasa dapat di implementasikan pada sektor perusahaan lain tidak
hanya perusahaan yang bergerak pada bidang agrobisnis namun juga dapat di implementasikan

pada bidang yang lainnya.

Kata kunci: Portal akomodasi, Video Conference, Koordinasi Informasi, PT Perkebunan

Nusantara XII
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ABSTRACT

The use of the application is an alternative form for the rapid development of information
technology today which covers all aspects of life, including in the information coordination
sector, which is an accommodation portal. The accommodation portal application is a tangible
form of what PT Perkebunan Nusantara XII has done in overcoming problems related to
schedule collisions between divisional units and Board of Management (BOM) activities. The
accommodation portal is one of PT Perkebunan Nusantara XII's flagship applications which is
of high quality and has a high value in operating the system. The accommodation portal
provides a new reference in the development of existing information technology that is still
rarely found in other companies. On the other hand, this application still requires an increase
in the availability of information services in order to fulfill the level of effectiveness in using
the accommodation portal. This research uses descriptive quantitative methods and uses
purposive sampling technique with 100 respondents consisting of employees of the directors
of PT Perkebunan Nusantara XII. There are five factors that have an important role in
measuring the effectiveness of the accommodation portal in a sustainable manner, namely the
five main aspects measured based on program needs, program objects or targets, input from
the program, activity or a program, and output. Based on the results of this study, it shows that
the accommodation portal application has been used properly and can meet the information
needs of its users. So that the accommodation portal application can be implemented in other
company sectors, not only companies engaged in agribusiness but can also be implemented in
other fields.

Keywords: Accommodation Portal, Video Conference, Information Coordination, PT

Perkebunan Nusantara XII
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1. Kedua orang tua saya tercinta, DRA. Prayitno dan DRS. Sulistiyani, Terima kasih
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Kasih kepada suluruh keringat mama dan papa, dan Terima Kasih atas segala doa serta
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Mama, penulis tidak dapat sekuat hari ini, penulis tidak akan dapat menyelesaikan
seluruh studi dan gelar. Gelar yang nanti diperoleh oleh penulis, itu bukan semata mata
milik penulis seorang namun dalam gelar tersebut terpampang nyata doa yang selalu
tercurahkan dari kedua orang tua penulis. Adek sayang Papa dan Mama. Semoga Papa
dan Mama senantiasa ada buat penulis kapanpun dan dimanapun.

2. Kedua kakak saya, Mbak Aghnia Nafisah dan Abang saya Aldian Rizky. Terima kasih
karena kedua kakakku yang selalu mendukung penulis hingga saat ini. Terima kasih
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dengan kehidupan. Terima kasih seluruh dukungan yang setiap hari mendorong penulis
untuk menjadi pribadi yang lebih baik. Penulis tidak akan dapat menyelesaikan tugas
akhir ini dengan waktu bersamaan dengan kegiatan Microsoft Cloud Fundamental
Track dan Program Magang Mahasiswa Bersertifikat Batch 11 (PMMB) dengan waktu
yang bersamaan tanpa masukan masukan Mbak dan Mas. Insyallah penulis tidak akan
menyerah lagi dengan kehidupan.

Kepada Pak Hendro, sebagai dosen pembibing dan mentor yang terbaik dalam proses
penyelesaian skripsi. Bapak merupakan salah satu dari kesekian guru yang sangat
berkesan bagi penulis. Pemikiran luar biasa dan Illmu yang penulis dapat dari bapak
merupakan salah satu yang penulis anggap mewah selama berkecimpung dalam dunia
pembelajaran. Terima kasih bapak telah mendukung saya dalam mengikuti seluruh
program mulai dari Microsoft Cloud Fundamental Track, Program Magang Mahasiswa
Bersertifikat Batch 11 (PMMB), hingga saya bisa menyelesaikan seluruhnya termasuk
skripsi ini dalam waktu yang bersamaan dengan nilai yang terbaik. Saya tidak dapat
menjalani semua ini tanpa semangat dari bapak dan semoga apa yang bapak tanamkan
menjadi amal jariyah dan ibu senantiasa dalam lindungan-Nya, Amin.

Kepada Seluruh bapak dan ibu dosen lImu Informasi dan Perpustakaan, Terima Kasih
atas segala Ilmu dan Pengalaman yang telah diberikan pada penulis. Kepada Ibu Mei,
Terima Kasih telah menjadi dosen wali yang sangat mengayomi bagi penulis sebagai
anak wali ibu. Kepada Ibu Rahma, Terima Kasih atas banyak motivasinya selama ini
yang ibu bagikan kepada penulis. Kepada Ibu Fitri Muthia, Ibu Ragil, dan Bapak Helmy
Prasetyo, Terima Kasih atas segala pengalaman yang bapak bagi pada penulis ketika
penulis menjadi bagian dari FIBA dan Tim Akreditasi. Kemudian untuk Ibu Tri
Soesantari Pak Fahmi, Pak Yunus, Ibu Endang dan Pak Imam Terima kasih menjadi
Bapak dan Ibu sekalian telah memberikan banyak ilmu dan motivasi penulis, semoga
Bapak dan Ibu sekalian senantiasa dalam Lindungan-Nya. Kepada Seluruh Bapak dan
Ibu Dosesn llmu Informasi dan Perpustakaan, Terima Kasih atas segala Ilmu dan

Motivasinya selama ini. Semoga Bapak dan Ibu sekalian selalu diberikan Kesehatan.
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yang telah memberikan kesempatan untuk melakukan aktivitas belajar dunia kerja
secara langsung dan memotivasi penulis untuk dapat mengambil skripsi ketika
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