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ABSTRAK

Pengembangan pelayanan perpustakaan tak lepas dari unsur ruang sebagai tempat bagi
pengguna untuk menikmati layanan perpustakaan. Untuk itu, penting bagi
perpustakaan untuk memastikan kualitas dari ruang baca demi memaksimalkan
kepuasan pemustaka akan layanan perpustakaan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengkaji secara komparatif kualitas ruang baca dari Perpustakaan Universitas
Surabaya dan Perpustakaan Universitas Kristen Petra Surabaya berdasarkan dimensi
kualitas ruang yang digagas oleh McDonald (2007) meliputi 1) fungsional, 2) mudah
beradaptasi, 3) mudah diakses, 4) bervariasi, 5) interaktif, 6) kondusif, 7) sesuai
lingkungan, 8) aman dan terjamin, 9) efisien, dan 10) sesuai perkembangan teknologi
informasi. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang disebarkan pada 100
pengguna kedua perpustakaan, dan uji beda dilakukan menggunakan uji independent
sample t-test. Berdasarkan analisis yang dilakukan, diperoleh temuan bahwa kedua
perpustakaan telah memenuhi standar kualitas ruang perpustakaan yang memadai,
namun hasil analisis juga menunjukkan bahwa Perpustakaan Universitas Surabaya
memperoleh skor yang lebih rendah yaitu pada dimensi mudah beradaptasi, dimensi
mudah diakses, dan dimensi aman dan terjamin, sehingga perlu untuk meningkatkan

kembali kualitas ruang perpustakaannya.

Kata kunci: Kualitas ruang perpustakaan, Perpustakaan Universitas Surabaya,

Perpustakaan Universitas Kristen Petra Surabaya.
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ABSTRACT

The development of library services cannot be separated from the element of space as
a place for users to enjoy library services. For this reason, it is important for libraries
to ensure the quality of reading rooms in order to maximize user satisfaction with
library services. This study aims to examine comparatively the quality of reading rooms
from the University of Surabaya Library and Petra Christian University Surabaya
Library based on the dimensions of space quality initiated by McDonald (2007) which
include 1) functional, 2) adaptable, 3) easy to access, 4) varied, 5) interactive, 6)
conducive, 7) suitable to environment, 8) safe and secure, 9) efficient, and 10) suitable
to information technology. Data was collected through questionnaires distributed to
100 users of the two libraries, and different tests were carried out using the independent
sample t-test. Based on the analysis carried out, it was found that both libraries had met
adequate quality standards of library space, but the results of the analysis also showed
that the University of Surabaya Library had a lower score namely the dimensions of
adaptability, the dimension of being easily accessible, and the dimensions of being safe

and secure, hence it was necessary to improve the quality of its library space.

Keywords: Library space quality, Perpustakaan Universitas Surabaya, Perpustakaan

Universitas Kristen Petra Surabaya
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