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RINGKASAN

Pengaruh Job Stressor dan Stock Market Conditions terhadap Performance dan
Turnover Intention dengan Incentive Reward sebagai Variabel Moderasi
(Studi Pada Perantara Pedagang Efek Ekuitas di Surabaya)

Seiring dengan era globalisasi dan perdagangan yang tanpa memerlukan batas
wilayah, merupakan keinginan untuk menjadikan pasar modal Indonesia menjadi pasar modal
yang setara/sejajar dengan pasar modal lain yang berada di kawasan Asia Pacifik, di samping
menjadikan pasar modal Indonesia menjadi tuan rumah di negeri sendiri. Untuk dapat
mewujudkan hal tersebut, diperlukan upaya—upaya untuk mengembangkan pasar modal
Indonesia dengan menambah jumlah pemodal, baik pemodal asing maupun pemodal lokal.
Jumlah pemodal lokal dalam berinvestasi pada efek ekuitas yang efektif di pasar modal
Indonesia masih sangat terbatas jumlahnya, yang ditunjukkan oleh jumlah kepemilikan efek
ekuitas oleh pemodal lokal Indonesia yang masih jauh tertinggal jika dibandingkan dengan
Malaysia, Singapura dan Jepang. PT Kustodian Sentral Efek Indonesia (PT KSEI) mencatat
bahwa jumlah pemodal lokal di Indonesia hanya mencapai 0,2 % dari jumlah penduduk
Indonesia. Sementara itu di pasar modal Malaysia jumlah pemodal lokal telah mencapai 15 %
dari jumlah penduduk Malaysia, sedangkan di Singapura telah mencapai 30 % dari jumlah
penduduknya. Terbatasnya jumlah pemodal lokal di Indonesia mengakibatkan kepemilikan
efek ekuitas pada perusahaan—perusahaan terbuka (publik) dikuasai oleh pemodal asing, yang
dengan demikian keputusan—keputusan strategis atas perusahaan—perusahaan terbuka akan
dilakukan oleh pemodal asing. Berdasarkan data yang didapat dari PT KSEI, diketahui bahwa
sampai dengan Juni 2014, kepemilikan efek ekuitas pada perusahaan—perusahaan terbuka
oleh pemodal asing mencapai sebanyak 63,42 %, yang artinya bahwa kepemilikan efek
ekuitas dari perusahaan—perusahaan terbuka oleh pemodal lokal hanya mencapai sebesar
36,58 % saja. Di samping itu, terbatasnya jumlah pemodal di pasar modal Indonesia juga
membawa dampak pada besarnya nilai kapitalisasi pasar efek ekuitas yang belum memadai,
bahkan cenderung mengalami penurunan dari tahun 2009 sampai dengan tahun 2013.

Pencapaian kinerja pasar modal Indonesia sebagaimana disebutkan di atas tidak
terlepas dari pencapaian kinerja (performance) dari Perantara Pedagang Efek Ekuitas (PPEE)
dari Perusahaan Efek yang merupakan anggota (member) dari PT Bursa Efek Indonesia.
Selanjutnya, performance para PPEE dapat memengaruhi niatan para PPEE untuk
meninggalkan Perusahaan Efek tempat di mana mereka bekerja, yang disebut sebagai
turnover intention. Titik kulminasi dari turnover intention adalah ke luarnya PPEE dari
Perusahaan Efek, yang pada akhirnya dapat memengaruhi kinerja Perusahaan—perusahaan
Efek tersebut, dan kemudian memengaruhi kinerja pasar modal Indonesia sebagai
keseluruhan. Performance PPEE banyak dipengaruhi oleh job stressor, yang terdiri dari role
ambiguity, role conflict dan role overload (Rajeb et al., 2013). Di samping itu juga
dipengaruhi oleh faktor—faktor dari luar perusahaan, di mana salah satunya stock market
conditions (Robbins dan Judge, 2008).

Yang menjadi latar belakang pentingnya penelitian ini dilakukan selain dengan
melihat pada fenomena kinerja yang terjadi pada pasar modal Indonesia, yakni masih
terbatasnya jumlah pemodal lokal di Indonesia (sebagaimana telah disebutkan sebelumnya),
juga adanya fenomena telah ke luarnya tenaga—tenaga PPEE dari beberapa Perusahaan Efek
di dalam tahun yang bersamaan (Basuki, 2014), serta bermaksud melakukan Kklarifikasi
terhadap hasil penelitian yang berbeda. Rajeb ez al. (2013) hasil penelitiannya menyatakan
bahwa role conflict, role ambiguity dan role overload memiliki korelasi secara negatif
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terhadap performance, dan ini berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Tee (2009), di
mana Tee menyimpulkan bahwa role overload memiliki korelasi secara positif terhadap
performance, dan sementara itu role ambiguity dan role conflict memiliki korelasi secara
negatif terhadap performance.

Penelitian ini dilakukan pada Perusahaan—perusahaan Efek yang ada di Surabaya,
dengan responden PPEE dan atasan langsung PPEE yang menilai performance PPEE
tersebut. Dari sebanyak 734 populasi PPEE, diambil sampel sebanyak 160 PPEE dengan
metode sampling “purposive sampling”. Alat statistik yang digunakan untuk melakukan olah
data yang menyesuaikan rerangka konseptual penelitian berupa Model Persamaan Strutural
(Structural Equation Modelling) dengan menggunakan program piranti lunak (sofiware)
AMOS Versi 23,0. Variabel-variabel penelitian terdiri dari variabel tidak terikat, yang
meliputi variabel-variabel role ambiguity, role conflict, role overload dan stock market
conditions, dan variabel terikat yang terdiri dari variabel—variabel performance dan turnover
intention. Selain dari pada itu terdapat satu variabel moderasi, yaitu incentive reward, yang
memoderasi pengaruh performance terhadap turnover intention. Tujuan dilakukannya
penelitian ini untuk 1). Melakukan analisis dan membuktikan bahwa role ambiguity
berpengaruh terhadap performance PPEE di Surabaya, 2). Melakukan analisis dan
membuktikan bahwa role conflict berpengaruh terhadap performance PPEE di Surabaya, 3).
Melakukan analisis dan membuktikan bahwa role overload berpengaruh terhadap
performance PPEE di Surabaya, 4). Melakukan analisis dan membuktikan bahwa stock
market conditions berpengaruh terhadap performance PPEE di Surabaya, 5). Melakukan
analisis dan membuktikan bahwa role ambiguity berpengaruh terhadap turnover intention
PPEE di Surabaya, 6). Melakukan analisis dan membuktikan bahwa role conflict berpengaruh
terthadap turnover intention PPEE di Surabaya, 7). Melakukan analisis dan membuktikan
bahwa role overload berpengaruh terhadap furnover intention PPEE di Surabaya, 8).
Melakukan analisis dan membuktikan bahwa stock market conditions berpengaruh terhadap
turnover intention PPEE di Surabaya, 9). Melakukan analisis dan membuktikan bahwa
performance PPEE berpengaruh terhadap turnover intention PPEE di Surabaya, dan 10).
Melakukan analisis dan membuktikan bahwa incentive reward sebagai variabel moderasi
pengaruh dari performance terhadap turnover intention PPEE di Surabaya.

Proses pengolahan data di dalam penelitian ini menggunakan analisis Model
Persamaan Struktural, dengan hasil pengujian hipotesis sebagai berikut: 1). Role ambiguity
berpengaruh signifikan terhadap performance PPEE di Surabaya, 2). Role conflict
berpengaruh signifikan terhadap performance PPEE di Surabaya, 3). Role overload
berpengaruh signifikan terhadap performance PPEE di Surabaya, 4). Stock market conditions
berpengaruh signifikan terhadap performance PPEE di Surabaya, 5). Role ambiguity tidak
berpengaruh signifikan terhadap turnover intention PPEE di Surabaya, 6). Role conflict tidak
berpengaruh signifikan terhadap turnover intention PPEE di Surabaya, 7). Role overload
berpengaruh signifikan terhadap turnover intention PPEE di Surabaya, 8). Stock market
conditions berpengaruh signifikan terhadap turnover intention PPEE di Surabaya, 9).
Performance PPEE berpengaruh signifikan terhadap turnover intention PPEE di Surabaya,
dan 10). Incentive reward sebagai variabel moderasi pengaruh dari performance terhadap
turnover intention PPEE di Surabaya.

Beberapa temuan penting yang merupakan kontribusi teoritis yang didapat dari
penelitian disertasi ini dapat disebutkan sebagai berikut: 1). Penelitian ini hasilnya konsisten
dengan Lewin’s Field Theory, yang menyatakan bahwa perilaku individu pada dasarnya
merupakan interaksi antara orang dengan lingkungan (person and environment), yaitu bahwa
perilaku individu ditentukan oleh faktor—faktor individu tersebut dengan lingkungannya, yang
dengan demikian dapat dikatakan bahwa perilaku merupakan fungsi dari seseorang/individu
dan lingkungan (Lewin, 1939 dan Lewin et al., 1939). Di dalam penelitian ini perilaku PPEE
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(turnover intention), yang merupakan fungsi dari individu PPEE itu sendiri dan lingkungan.
Turnover intention PPEE ditimbulkan karena job stressor yang dihadapinya, yang terdiri dari
role ambiguity, role conflict dan role overload, serta mendapat pengaruh dari lingkungan
(internal dan eksternal Perusahaan Efek), 2). Penelitian ini hasilnya konsisten dengan
economic exchange theory, 3). Terkait dengan pengaruh hubungan role ambiguity terhadap
performance, serta terkait dengan pengaruh hubungan role conflict terhadap performance,
hasilnya konsisten dengan hasil penelitian dari Rajeb er al. (2013), 4). Terkait dengan
pengaruh hubungan antara role overload dengan performance, hasilnya konsisten dengan
hasil penelitian Tee (2009), 5). Terkait dengan pengaruh hubungan stock market conditions
dengan performance, hasil penelitian ini sesuai dengan Model Stres yang dikemukakan oleh
Roobins dan Judge (2008) dan sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh Staw (1991), 6).
Terkait dengan pengaruh hubungan antara role conflict dengan turnover intention, hasilnya
konsisten dengan hasil penelitian dari Rajeb er al. (2013), 7). Terkait dengan pengaruh
hubungan antara role overload dan turnover intention yang bersifat negatif, hasil penelitian
ini tidak konsisten dengan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh Rajeb et al. (2013), yang
menyatakan bahwa role overload berkorelasi positif terhadap turnover intention, 7). Terkait
dengan pengaruh hubungan antara stock market conditions dengan turnover intention, hasil
penelitian ini sesuai dengan Model Stres dari Robbins dan Judge (2008) dan Staw (1991), dan
8). Terkait pengaruh hubungan antara performance dengan turnover intention, hasil
penelitian ini konsisten dengan hasil penelitian dari Rajeb ef al. (2013) dan Mc Evoy (1987)
dalam Scotter (2000).

Sedangkan temuan yang merupakan kontribusi empiris dapat disebutkan sebagai
berikut: 1). Penelitian ini merupakan penelitian Sumber Daya Manusia (SDM) untuk pasar
modal yang sejauh ini masih jarang diteliti, karena pada umumnya penelitian semacam ini
dilakukan pada SDM untuk rumah sakit (tenaga—tenaga medis), bidang pendidikan serta
tenaga—tenaga pemasar pada industri asuransi, dan 2). Penelitian ini tidak hanya mengaitkan
faktor—faktor internal dari dalam organisasi yang dikaitkan dengan performance dan turnover
intention, namun juga memperhatikan faktor eksternal dari luar organisasi, yakni stock
market conditions.
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SUMMARY

The Influence of Job Stressor and Stock Market Conditions toward Performance and
Turnover Intention, and Incentive Reward as the Moderating Variable
(Study of the Broker Dealer of Equity Securities in Surabaya)

Along with the borderless trade and globalization era, it is a desire to make the
Indonesian capital market to become a capital market which is equal or parallel to other
capital markets in the Asia Pacific region, in addition to make the Indonesian capital market
to become host in their own country. In order to achieve this, efforts are needed to develop
the Indonesian capital market by increasing the number of investors, both foreign investors
and local investors. The number of local investors in making investment in effective equity
securities in the Indonesian capital market is still very limited, it is indicated by the number
of equity ownerships by local Indonesian investors who are still far behind when it is
compared to Malaysia, Singapore and Japan. PT Kustodian Sentral Efek Indonesia (PT KSEI)
notes that the number of local investors in Indonesia only reaches 0.2 % of the total
population of Indonesia. Meanwhile, in the Malaysian capital market, the number of local
investors has reached 15 % of the population of Malaysia, while in Singapore it has reached
30 % of the population. The limited number of local investors in Indonesia has made the
ownership of equity securities on open companies is dominated by foreign investors, thus
strategic decisions on open companies will be conducted by foreign investors. Based on data
which has been obtained from PT KSEI, it has been found that up to June 2014, the
ownership of equity securities on open companies by foreign investors has reached 63.42 %,
which means that the ownership of equity securities from open companies by local investors
has reached 36.58 % only. In addition, the limited number of investors in the Indonesian
capital market also gives an impact to the extent of market capitalization of equity securities
which has not been adequate yet, and it even tends to decrease from 2009 until 2013.

The achievement of the Indonesian capital market performance as it has been
mentioned above is inseparable from the performance of the Broker Dealer of Equity
Securities (PPEE) of the Securities Company who is the member of the Indonesia Stock
Exchange. Furthermore, the performance of the PPEE may give influence to the intentions of
the PPEE to leave the Securities Company where they work which is referred to as the
turnover intention. The culmination point of turnover intention is the exclusion of PPEE from
the Securities Company, which may give influence to the performance of the Securities
Companies, and then it gives influence to the performance of the Indonesian capital market as
a whole. The performance of PPEE is heavily influenced by job stressor which consists of
role ambiguity, role conflict and role overload (Rajeb et al., 2013). Moreover, it is also
influenced by factors which come from outside the company, in which one of the factors is
the stock market conditions (Robbins and Judge, 2008).

The background of the importance of this research has been done by looking at the
phenomenon of performance which occurs in the Indonesian capital market, i.e.: total number
of local investor in Indonesia is still limited (as described previously), and also there is a
phenomenon the exclusion of PPEE from several Securities Companies at the same year
(Basuki, 2014), and this research is also intended to make clarification to the results of
different research. Rajeb et al. (2013) in the result of his research suggested that role conflict,
role ambiguity and role overload gives negative correlation to the performance and this is in
contrast to the research which has been conducted by Tee (2009), in which Tee concluded
that role overload gives positive correlation to the performance whereas role ambiguity and
role conflict gives negative correlation to the performance.
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This research has been conducted at Securities Companies in Surabaya, with the
respondents and the direct superiors of PPEE conduct assessment to the performance of the
PPEE. As many as 160 of 734 PPEE populations have been selected as samples by using
"purposive sampling" method. The statistical instrument which has been applied to perform
the data processing by making adjustment to the research conceptual framework is the
Structural Equation Modelling by using the AMOS 23.0 Version software program. The
research variables consist of independent variables which include variables i.e. role
ambiguity, role conflict, role overload and stock market conditions, and the dependent
variable consists of variables i.e. performance and turnover intention. Moreover, there is one
moderating variable i.e. incentive reward which moderates the influence of performance to
the turnover intention. The purpose of this research is 1). To analyze and to prove that role
ambiguity gives influence to the performance of PPEE in Surabaya, 2). To analyze and to
prove that role conflict gives influence to the performance of PPEE in Surabaya, 3). To
analyze and to prove that role overload gives influence to the performance of PPEE in
Surabaya, 4). To analyze and to prove that stock market conditions gives influence to the
performance of PPEE in Surabaya, 5). To analyze and to prove that role ambiguity gives
influence to the turnover intention of PPEE in Surabaya, 6). To analyze and to prove that role
conflict gives influence to the turnover intention of PPEE in Surabaya, 7). To analyze and to
prove that role overload gives influence to the turnover intention of PPEE in Surabaya, 8). To
analyze and to prove that stock market conditions gives influence to the turnover intention of
PPEE in Surabaya, 9). To analyze and to prove that the performance of PPEE give influence
to the turnover intention of PPEE in Surabaya, and 10). To analyze and to prove that the
incentive reward as the moderating variable of the influence of performance to turnover
intention of PPEE in Surabaya.

The process of data processing in this research has been carried out by using Structural
Equation Model analysis and the results of hypothesis test causality are as follows: 1). Role
ambiguity gives influence significantly to the performance of PPEE in Surabaya, 2). Role
conflict gives influence significantly to the performance of PPEE in Surabaya, 3). Role
overload gives influence significantly to the performance of PPEE in Surabaya, 4). Stock
market conditions gives influence significantly to the performance of PPEE in Surabaya, 5).
Role ambiguity does not give any significant influence to the turnover intention of PPEE in
Surabaya, 6). Role conflict does not give any significant influence to the turnover intention of
PPEE in Surabaya, 7). Role overload gives influence significantly to the turnover intention
PPEE in Surabaya, 8). Stock market conditions give influence significantly to the turnover
intention of PPEE in Surabaya, 9). The performance of PPEE gives influence significantly to
the turnover intention of PPEE in Surabaya, and 10). Incentive reward is the moderating
variable of the influence of performance to turnover intention of PPEE in Surabaya.

Some important theoritical contributions finding obtained from this dissertation
research can be mentioned as follows: 1). This research is consistent with Lewin’s Field
Theory, stated that individual behavior is the interaction between person and the
environment. It means that individual behavior is determined by the individual factors and
environment. In other words, behavior is the function of individual and environment (Lewin,
1936). In this research, the behavior of PPEE (turnover intention), is the function of the
individual PPEE and environment. Turnover intention PPEE is caused by job stressor,
consists of role ambiguity, role conflict and role overload, and is influenced by the
environment (internal and external Security company), 2). This result of research is consistent
with the economic exchange theory, 3). Regarding the influence of role ambiguity toward
performance, and regarding the influence between role conflict toward performance, the
result is consistent with result of research of Rajeb et al. (2013), 4). Regarding the influence
of role overload and performance, the result is consistent with the result of research of Tee
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(2009), 5). Regarding the influence of stock market conditions and performance, the result of
this research is matching with Stress Model of Roobins dan Judge (2008) and is matching
with theory from Staw (1991), 6). Regarding the influence between role conflict and turnover
intention, the result of this research is consisten with the result of research of Rajeb ef al.
(2013), 7). Regarding the influence between role overload and turnover intention (negative
correlation), the result of this research is not consistent with the result of research of Rajeb et
al. (2013). According to the result of research of Rajeb et al. (2013), role overload is
positively correlated toward turnover intention, 7). Regarding the influence between stock
market conditions and turnover intention, the result of this research is matching with Model
of Stres from Robbins dan Judge (2008) and Staw (1991), and 8). Regarding the influence
between performance and turnover intention, the result of this research is consistent with the
result of research from Rajeb et al. (2013) and Mc Evoy (1987) in Scotter (2000).

Meanwhile the findings of this research (empirical contributions) are as follows: 1).
This research is a human resources research for capital market. The human resources research
in capital market, so far, is very limited, because mostly, the research in human resources was
executed for hospital business, education business as well as marketers in insurance industry,
and 2). This research is not only considering internal farctors of the organization, but also
considering the external factor of the organization, that is stock market conditions.
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ABSTRAK

Pengaruh Job Stressor dan Stock Market Conditions terhadap Performance dan
Turnover Intention dengan Incentive Reward sebagai Variabel Moderasi
(Studi pada Perantara Pedagang Efek Ekuitas di Surabaya)

Seiring dengan era globalisasi dan perdagangan yang tanpa memerlukan batas
wilayah, merupakan keinginan menjadikan pasar modal Indonesia menjadi pasar modal yang
setara/sejajar dengan pasar modal lain yang berada di kawasan Asia Pacifik, di samping
menjadikan pasar modal Indonesia menjadi tuan rumah di negeri sendiri. Masih diperlukan
upaya—upaya untuk mengembangkan pasar modal Indonesia dengan menambah jumlah
pemodal, khususnya pemodal lokal. Jumlah pemodal lokal yang berinvestasi pada efek
ekuitas yang efektif di pasar modal Indonesia masih sangat terbatas jumlahnya, yang
ditunjukkan oleh jumlah kepemilikan efek ekuitas oleh pemodal lokal yang masih jauh
tertinggal jika dibandingkan dengan Malaysia, Singapura dan Jepang. Terbatasnya jumlah
pemodal juga membawa dampak pada besarnya nilai kapitalisasi pasar efek ekuitas yang
belum memadai, bahkan cenderung mengalami penurunan dari tahun 2009 sampai dengan
tahun 2013.

Pencapaian kinerja pasar modal Indonesia seperti tersebut di atas tidak terlepas dari
pencapaian kinerja (performance) Perantara Pedagang Efek Ekuitas (PPEE) dari Perusahaan
Efek. Selanjutnya, kinerja PPEE dapat memengaruhi niatan PPEE untuk meninggalkan
Perusahaan Efek tempat mereka bekerja, yang disebut sebagai turnover intention. Titik
kulminasi dari turnover intention adalah ke luarnya PPEE dari Perusahaan Efek, yang pada
akhirnya dapat memengaruhi kinerja Perusahaan Efek tersebut, dan kemudian memengaruhi
kinerja pasar modal Indonesia. Kinerja PPEE banyak dipengaruhi oleh job stressor, yang
terdiri dari role ambiguity, role conflict dan role overload (Rajeb et al., 2013), di samping
dipengaruhi pula oleh faktor—faktor dari luar perusahaan, salah satunya “stock market
conditions”” (Robbins dan Judge, 2008).

Pentingnya penelitian ini dilakukan selain dengan melihat pada fenomena kinerja
pasar modal Indonesia, yakni masih terbatasnya jumlah pemodal lokal di Indonesia, juga
adanya fenomena telah ke luarnya tenaga—tenaga PPEE dari beberapa Perusahaan Efek di
dalam tahun yang bersamaan (Basuki, 2014), serta bermaksud melakukan klarifikasi terhadap
hasil penelitian yang berbeda. Rajeb ef al. (2013) hasil penelitiannya menyatakan bahwa role
conflict, role ambiguity dan role overload memiliki korelasi secara negatif terhadap
performance, dan ini berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Tee (2009), di mana Tee
menyimpulkan bahwa role overload memiliki korelasi secara positif terhadap performance,
dan sementara itu role ambiguity dan role conflict memiliki korelasi secara negatif terhadap
performance.

Responden penelitian ini adalah PPEE dan atasan langsung PPEE yang menilai
kinerja PPEE. Responden PPEE yang diambil sebagai sampel ada sebanyak 160 PPEE
dengan menggunakan metode sampling “purposive sampling”, di mana data didapat melalui
penyebaran kuesioner dengan Skala Likert 7 poin. Alat statistik yang digunakan “Model
Persamaan Struktural (Structural Equation Modeling)” dengan menggunakan program piranti
lunak (software) AMOS Versi 23,0. Variabel-variabel penelitian terdiri dari variabel tidak
terikat (variabel—variabel role ambiguity, role conflict, role overload dan stock market
conditions), variabel-variabel terikat (variabel-variabel performance dan turnover intention),
serta satu variabel moderasi, yaitu incentive reward, yang memoderasi pengaruh performance
terhadap turnover intention. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis dan
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membuktikan bahwa: role ambiguity berpengaruh terhadap performance PPEE di Surabaya,
role conflict berpengaruh terhadap performance PPEE di Surabaya, role overload
berpengaruh terhadap performance PPEE di Surabaya, stock market conditions berpengaruh
terhadap performance PPEE di Surabaya, role ambiguity berpengaruh terhadap furnover
intention PPEE di Surabaya, role conflict berpengaruh terhadap furnover intention PPEE di
Surabaya, role overload berpengaruh terhadap rurnover intention PPEE di Surabaya, stock
market conditions berpengaruh terhadap turnover intention PPEE di Surabaya, performance
PPEE berpengaruh terhadap furnover intention PPEE di Surabaya, dan melakukan analisis
serta membuktikan bahwa incentive reward sebagai variabel moderasi pengaruh dari
performance terhadap turnover intention PPEE di Surabaya.

Hasil pengujian hipotesis dari penelitian ini: role ambiguity berpengaruh signifikan
terhadap performance PPEE di Surabaya, role conflict berpengaruh signifikan terhadap
performance PPEE di Surabaya, role overload berpengaruh signifikan terhadap performance
PPEE di Surabaya, stock market conditions berpengaruh signifikan terhadap performance
PPEE di Surabaya, role ambiguity tidak berpengaruh signifikan terhadap furnover intention
PPEE di Surabaya, role conflict tidak berpengaruh signifikan terhadap turnover intention
PPEE di Surabaya, role overload berpengaruh signifikan terhadap turnover intention PPEE di
Surabaya, stock market conditions berpengaruh signifikan terhadap turnover intention PPEE
di Surabaya, performance PPEE berpengaruh terhadap furnover intention PPEE di Surabaya,
dan incentive reward sebagai variabel moderasi pengaruh dari performance terhadap turnover
intention PPEE di Surabaya.

Kata kunci: role ambiguity, role conflict, role overload, stock market conditions,
performance, turnover intention, dan incentive reward.
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ABSTRACT

The Influence of Job Stressor and Stock Market Conditions toward Performance and
Turnover Intention, and Incentive Reward as the Moderating Variable
(Study of the Broker Dealer of Equity Securities in Surabaya)

Along with the borderless trade and globalization era, it is a desire to make the
Indonesian capital market to become a capital market which is equal or parallel to other
capital markets in the Asia Pacific region, in addition to make the Indonesian capital market
to become host in their own country. More efforts are needed to develop Indonesian capital
market by increasing the number of investors, particularly local investors. The number of
local investors who make investment in effective equity securities in the Indonesian capital
market is still very limited. It is indicated by the number of equity ownership by local
investors who are still far behind when it is compared to Malaysia, Singapore and Japan. The
limited number of investors also gives an impact to the number of market capitalization of
equity securities which has not been adequate, and it even tends to decrease from 2009 until
2013.

The achievement of Indonesian capital market performance as it has been mentioned
above cannot be separated from the Performance of Broker Dealer of Equity Securities
(PPEE) from Securities Company. Furthermore, the performance of PPEE may give
influence to the intention of PPEE to leave the Securities Company where they work, which
is referred to as turnover intention. The culmination point of turnover intention is the exit of
the PPEE from the Securities Company, which may ultimately give influence to the
performance of the Securities Company, and then affect the performance of the Indonesian
capital market. The performance of PPEE is much influenced by job stressors, which consists
of role ambiguity, role conflict and role overload (Rajeb et al., 2013), in addition it is
influenced by some factors from outside the company, one of the factors which is known as
stock market conditions (Robbins and Judge, 2008).

The importance of this research is done in addition to looking at the phenomenon of
Indonesia capital market performance, i.e. total local investor in Indonesia is still limited, also
there is a phenomenon the exclusion of PPEE from several Securities Companies at the same
year (Basuki, 2014), and intends to clarify the results of different research. Rajeb et al. (2013)
in the result of his research suggested that role conflict, role ambiguity and role overload give
negative correlation to performance, and this is in contrast to the research which has been
conducted by Tee (2009), in which Tee concluded that role overload gives positive
correlation to the performance whereas role ambiguity and role conflict gives negative
correlation to the performance.

The respondents of this research are PPEE and direct supervisor who give assessment
to the performance of PPEE. 160 PPEE have been selected as sample by using "purposive
sampling" method. The data has been obtained by issuing questionnaires with 7 points Likert
Scale. The statistical instrument has been done by using Structural Equation Modelling and
AMOS Version 23.0 software program. The research variables consist of independent
variables (i.e.: role ambiguity, role conflict, role overload and stock market conditions),
Dependent variables (i.e.: performance and turnover intention), and one moderating variable,
i.e.. incentive reward, which moderates the influence of performance to the turnover
intention. This research is aimed to analyze and to prove that: role ambiguity gives influence
to the performance of PPEE in Surabaya, role conflict gives influence to the performance of
PPEE in Surabaya, role overload gives influence to the performance of PPEE in Surabaya,
economic market condition gives influence to the performance of PPEE in Surabaya, role
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ambiguity gives influence to the turnover intention of PPEE in Surabaya, role conflict gives
influence to the turnover intention of PPEE in Surabaya, role overload gives influence to the
turnover intention of PPEE in Surabaya, stock market conditions give influence to the
turnover intention of PPEE in Surabaya, the performance gives influence to the turnover
intention of PPEE in Surabaya, and to analyze and to prove that the incentive reward as the
moderating variable give influence to the performance of the turnover intention of PPEE in
Surabaya.

The results of the hypothesis test from this research are: role ambiguity gives any
significant influence to the performance of PPEE in Surabaya, role conflict gives any
significant influence to the performance PPEE in Surabaya, role overload has significant
influence to performance of PPEE in Surabaya, stock market conditions have significant
influence to the performance of PPEE in Surabaya, role ambiguity does not give any
significant influence to the turnover intention of PPEE in Surabaya, role conflict does not
give any significant influence to the turnover intention of PPEE in Surabaya, role overload
give significant influence to the turnover intention of PPEE in Surabaya, stock market
conditions give significant influence to the turnover intention of PPEE in Surabaya, the
performance of PPEE gives significant influence to the turnover intention of PPEE in
Surabaya, and incentive reward as the moderating variable of the influence of performance
and the turnover intention of PPEE in Surabaya.

Key Words: role ambiguity, role conflict, role overload, stock market conditions,
performance, turnover intention, and incentive reward.
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