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ABSTRAK

Kementerian BUMN  didukung oleh Telkom Indonesia telah
memperlihatkan komitmennya untuk mendukung kebutuhan akan kemampuan
inovasi dan kemandirian teknologi dengan membentuk /Indonesia
Telecommunication and Digital Research Institute atau ITDRI. ITDRI akan
membangun kolaborasi dengan semua elemen pentahelix baik universitas, bisnis
(khususnya BUMN), komunitas, lembaga pemerintahan dan penyedia teknologi
yang ingin berpartisipasi dalam mewujudkan kemandirian teknologi, kemampuan
inovasi dan penyiapan talenta digital Indonesia melalui project Pentahelix
Network. Dengan kelahiran dari project Pentahelix Network yang berada dibawah
naungan Partnership Operations Management Telkom yang berkolaborasi
bersama program Magang dan Studi Independen Bersertifikat dari
Kemendikbudristek, maka mulai terbentuklah jaringan kerjasama yang melibatkan
kelima elemen helix, yang mana salah satu perwujudannya yakni dengan
kehadiran project “Cireborn”. Project Cireborn sendiri dibentuk oleh para
mahasiswa yang tergabung dalam program MSIB di PT Telkom Indonesia untuk
bekerjasama dengan para stakeholder dalam upaya untuk meningkatkan transaksi
digital regional Kota Cirebon dengan melakukan branding terhadap produk
UMKM melalui sosial media. Dalam penelitian ini penulis bertujuan untuk
melakukan pengelolaan social media marketing (Instagram) dari project Cireborn.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan sumber data yang
digunakan yakni berupa data primer dan data sekunder. Penulis menggunakan
metode pengumpulan data yaitu berupa indepth interview dan FGD dalam
penelitian ini. Social media marketing yang dilakukan penulis dalam penelitian ini
bertujuan untuk membranding produk UMKM Kota Cirebon dengan mengenalkan
project “Cireborn” sebagai brand oleh-oleh khas Cirebon kepada audience (brand
recognition).

Kata kunci : Social media marketing, Instagram, pentahelix network, Cireborn
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