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RINGKASAN 
 

ANALISIS PENGGUNAAN DAN BIAYA OBAT PASIEN RAWAT JALAN 
JAMINAN KESEHATAN NASIONAL (JKN) POLI NEUROLOGI 

(Penelitian Dilaksanakan di Rumah Sakit Universitas Airlangga Surabaya) 
 

Obat merupakan salah satu input penting dalam sistem pelayanan 
kesehatan dan merupakan komponen yang besar dari biaya pelayanan kesehatan 
di Indonesia. Pemerintah dalam penyelenggaraan program Jaminan Kesehatan 
Nasional (JKN) menerapkan prinsip kendali mutu dan kendali biaya, termasuk 
penggunaan dan pembiayaan obat.  

Beberapa penyakit pada sistem saraf seperti stroke, epilepsi, dan 
parkinson merupakan penyakit kronis, sehingga aspek pengadaan obat di fasilitas 
kesehatan harus sangat diperhatikan. Adanya kekosongan obat dapat 
mempengaruhi perawatan pasien. Selain itu, terjadinya kekosongan distributor 
dari pemesanan katalog elektronik maupun perencanaan yang kurang sesuai 
mengakibatkan rumah sakit harus membeli obat dengan harga regular yang jauh 
lebih mahal. Akibatnya akan mengganggu suatu siklus manajemen logistik secara 
keseluruhan mulai dari kekurangan dalam penganggaran, pengadaan, pengelolaan 
dan penyimpanan obat. Oleh karena itu, pengaturan manajemen atau pengelolaan 
sediaan farmasi harus dapat dikendalikan dengan baik guna menghindari masalah 
kekosongan obat atau kelebihan obat.  

Metode yang digunakan dalam manajemen atau pengelolaan sediaan 
farmasi antara lain analisis ABC, analisis VEN, dan analisis kombinasi ABC-
VEN. Analisis ABC adalah suatu analisis yang dapat digunakan dalam 
menganalisis pola penggunaan perbekalan farmasi dan analisis VEN (Vital, 
Esensial, Non Esensial) adalah suatu sistem untuk menentukan seleksi, 
pengadaan, dan penggunaan perbekalan farmasi. Dengan demikian, kombinasi 
analisis ABC-VEN dapat digunakan untuk mengevaluasi pola pengadaan dengan 
dasar prioritas. Analisis kombinasi ABC-VEN adalah kombinasi analisis ABC 
nilai investasi dan analisis VEN yang digunakan untuk meningkatkan efisiensi 
penggunaan dana, terutama pada obat-obatan berdasarkan dampaknya pada 
kesehatan. 

 BPJS kesehatan sebagai badan penyelenggara program JKN 
menggunakan sistem INA-CBGs dan non INA-CBGs sebagai sistem pembayaran 
terhadap fasilitas kesehatan tingkat lanjut. Sistem INA-CBGs ini menjadi 
tantangan tersendiri bagi rumah sakit dimana rumah sakit dituntut melakukan 
kendali mutu dan kendali biaya untuk meningkatkan efektivitas penyelenggaraan 
JKN.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penggunaan dan biaya obat 
pasien rawat jalan JKN Poliklinik Neurologi Rumah sakit Universitas Airlangga. 
Penelitian deskriptif analitik retrospektif ini dilakukan pada lembar resep JKN 
bulan Januari  Maret 2020. Hasil pengambilan data didapat sejumlah 1.993 
lembar resep yang kemudian diperoleh 40 kelas terapi dengan 131 jenis obat 
dengan persentase kesesuaian penggunaan obat dengan Formularium Nasional 
sebesar 93%. Data kemudian diolah dan dianalisis ABC sehingga didapat pola 
penggunaan obat yang tergambar dengan nilai pemakaian obat, yaitu 16 jenis obat 
dengan nilai pemakaian 69,55% pada kelompok A, 16 jenis obat dengan nilai 
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pemakaian 20,36% pada kelompok B, dan 99 jenis obat dengan nilai pemakaian 
10,09% pada kelompok C. Untuk melihat biaya obat, dilakukan analisis ABC 
berdasarkan nilai investasi. Hasilnya terdapat 6 jenis obat dengan nilai investasi 
69,56% untuk kelompok A, 10 jenis obat dengan nilai investasi 19,87% untuk 
kelompok B, dan 115 jenis obat dengan nilai investasi 10,58% untuk kelompok C. 
Analisis VEN diperoleh kelompok V 16 jenis obat (12,21%), kelompok E 69 jenis 
obat (52,67%), dan kelompok C 46 jenis obat (35,11%). Analisis kombinasi ABC-
VEN diperoleh kategori I sebanyak 13,74% jenis obat dengan total investasi 
80,35%, kategori II sebanyak 51,91% jenis obat dengan total investasi 16,76%, 
dan kategori III sebanyak 34,35% dengan total investasi 2,89%. Total biaya obat 
yang dibutuhkan sejumlah 236.617.630,75. Terdapat selisih biaya obat antara 
biaya obat e-catalogue dengan biaya obat riil sebesar 5,35% (P<0,005). Rata-rata 
biaya obat berdasarkan kelompok diagnosis ditemukan Rp 118.724,35 dengan 
rentang Rp 580  Rp 3.886.950,00. Rata-rata biaya obat INA-CBGs ditemukan 
21,44% dari biaya INA-CBGs dengan rentang rata-rata biaya obat 0,29% - 
135,66% dari biaya INA-CBGs. Rata-rata biaya obat kronis Rp 85.233,73 dengan 
rentang biaya obat kronis Rp 1.725,00  Rp 541.771,13.  

Berdasarkan hasil dan pembahasan pada penelitian, analisis ABC, 
analisis VEN, dan analisis kombinasi ABC-VEN perlu dipertimbangkan dalam 
meningkatkan pengendalian sistem obat di rumah sakit. Selain itu, dapat 
dilakukan kajian mengenai kelompok diagnosis dengan nilai biaya obat yang 
lebih besar dari total tarif paket INA-CBGs, baik pada SMF terkait, instalasi 
farmasi, maupun manajemen rumah sakit.  
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ABSTRACT 
 

ANALYSIS OF THE USE AND COST OF OUTPATIENT DRUGS 
NATIONAL HEALTH INSURANCE (JKN) AT NEUROLOGY CLINIC 

 
 
Background: Drug is an essential component of the healthcare system. The INA-
CBGs and non-INA-CBGs are payment systems for patients with the National 
Health Insurance (JKN). Drug inventory control in hospitals pharmacy must be 
maintained appropriately and effectively to promote affordability and sustainable 
drug availability in the health care system.  
 
Objective: This study examines profile drug use and costs in JKN outpatient in 
Neurology Clinic. 
 
Method: A retrospective observational study was analyzed descriptively with 
prescription samples of outpatient drugs from the Neurology Clinic at Airlangga 
University Hospital, Indonesia, from January  March 2020. Analysis of ABC, 
VEN, the combination of ABC-VEN, drugs prescribed based on the national 
formulary, and cost analysis of INA-CBGs & chronic drugs based on diagnosis 
group were performed. 
 
Result and Conclusion: A total of 1.993 prescriptions with 172.809 drugs were 
assessed. The average number of drugs prescribed was 3.7 (range: 1 8). Drugs 
prescribed based on the national formulary were 93%. The total types of drugs 
used were 131. The total drug expenditure was IDR 236.617.631. The ABC 
analysis based on the use value found that 16, 16, and 99 types of drugs belonged 
to A, B, and C categories, respectively. ABC analysis based on investment value 
found that 6, 10, and 115 types of drugs belonged to A, B, and C categories, 
respectively. By ABC-VEN matrix analysis, 18, 68, and 45 types of drugs were 
categories I, II, and III, accounting for 80,35%, 16,76%, and 2,89% of the total 
budget. The difference between the total cost of e-catalog drugs and the total real 
drug cost incurred by the hospital is 5.35% (p<0.005). The use of acute drugs 
included in the value of INA-CBGs was efficient, with an average of 21,44%. For 
chronic drug costs, the average was IDR 85,233.73. However, there are still 
several diagnosis groups with high drug values. 
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