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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas mengenai bagaimana pola relasi jaringan yang 
terjadi pada proses pembangunan infrastruktur di Kampung Malahing dalam 
program Better Living in Malahing. Penelitian ini menarik untuk dikaji dikarenakan 
Kampung Malahing merupakan kampung yang berada di tengah-tengah laut, 
tentunya dengan keberadaannya yang berada di tengah laut ini memiliki 
permasalahan yang kompleks. Dalam penelitian ini menggunakan metode kualitatif 
dengan mewawancarai narasumber melalui teknik sampling. Penelitian ini 
menggunakan teori network governance dari Sandra Beach dan Robyn L. Keast. 
Dengan adanya pola jaringan yang terjadi pada penelitian ini diawali dengan adanya 
permasalahan yang kompleks namun tentunya dalam penyelesaiannya tidak mampu 
jika hanya satu aktor saja yang terlibat. Maka, aktor yang terlibat dalam program ini 
adalah Pemerintah Kota Bontang, PT Pupuk Kaltim (Departemen CSR), dan 
Masyarakat Kampung Malahing. Berdasarkan hasil penelitian terdapat adanya pola 
jaringan yaitu pola interaksi, dan adanya pola ini dikarenakan Pemerintah Kota 
Bontang tidak memiliki cukup sumber daya modal dalam membangun daerah- 
daerah yang tidak dapat dijangakau, dan Pupuk Kaltim memiliki kewajiban 
tanggung jawab sosial dan lingkungan. Maka masing-masing aktor saling 
memanfaatkan sumberdaya yang dimiliki. Walaupun adanya pola jaringan 
interaksi, namun berdasarka penelitian pola interaksi yang terjadi dalam program 
ini tidak sesuai dengan teori network governance, karena dalam network 
governance kedudukan dari seluruh aktor adalah horizontal. Namun ini berbeda 
dengan hasil penelitian, yaitu di mana kedudukan CSR Pupuk Kaltim lebih tinggi 
dari aktor lain, hal ini disebabkan karena program ini merupakan program unggulan 
dan khusus dari CSR Pupuk Kaltim. 

 
 

Kata Kunci: network governance, aktor, pola jaringan, interaksi 



vii  

ABSTRACT 
 

This research discusses how the pattern of network relationships occurs in 
the infrastructure development process in Malahing Village in the Better Living in 
Malahing program. This research is interesting to study because Kampung 
Malahing is a village in the middle of the sea, of course with its existence in the 
middle of the sea it has complex problems. In this study using a qualitative method 
by interviewing resource persons through a sampling technique. This study uses the 
theory of network governance from Sandra Beach and Robyn L. Keast. With the 
network pattern that occurs in this research, it begins with a complex problem, but 
of course it is not possible to solve it if only one actor is involved. So, the aktors 
involved in this program are the Bontang City Government, PT Pupuk Kaltim (CSR 
Department), and the Kampung Malahing Community. Based on the research, there 
is a network pattern, namely the interaction pattern, and this pattern exists because 
the Bontang City Government does not have sufficient capital resources in 
developing inaccessible areas, and Pupuk Kaltim has social and environmental 
responsibilities. So each actor takes advantage of each other's resources. Although 
there is a pattern of network interaction, based on research, the pattern of 
interaction that occurs in this program is not in accordance with the theory of 
network governance, because in network governance the position of all aktors is 
horizontal. However, this is different from the research results, namely where the 
position of Pupuk Kaltim's CSR is higher than other aktors, this is because this 
program is the flagship and special program of Pupuk Kaltim's CSR. 

 
 

Keywords: network governance, actor, network pattern, interaction 
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