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ABSTRAK 

 

 

Program pelatihan literasi informasi di lingkungan perpustakaan perguruan 

tinggi merupakan suatu upaya yang dilakukan oleh perpustakaan untuk membantu 

civitas akademika dalam mencari informasi secara efektif dan efisien serta 

memenuhi tuntutan akademik utamanya pada bidang penelitian. Kewajiban 

penelitian tidak lain untuk memenuhi tuntutan publikasi ilmiah bagi civitas 

akademika tak terkecuali bagi mahasiswa pascasarjana. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif deskriptif dengan simple random sampling sebagai metode 

pengambilan sampel dan mahasiswa pascasarjana Universitas Airlangga yang telah 

mengikuti program Library Class (Online Research Management) selama periode 

bulan Januari-September 2021 sebagai populasi penelitian serta didapati total 

sampel pada peneltian ini sebanyak 86 responden. Penelitian ini menggunakan teori 

efektivitas yang dikemukakan oleh Kirkpatricks (1998) dengan empat tingkatan 

yaitu Reaksi (Reaction), Belajar (Learning), Perilaku (Behavior) dan Hasil (Result). 

Hasil pada penelitian  menunjukan bahwa keempat tingkatan, menunjukan hasil 

yang masuk dalam kategori tinggi sehingga program dapat dikatakan efektif dan 

memberikan dampak positif bagi mahasiswa pasacsarjana dalam menunjang 

kegiatan dan tuntutan akademik mereka 

Kata Kunci : Model Kirkpatricks, Efektivitas, Pelatihan literasi informasi, 

Mahasiswa Pascasarjana,  
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ABSTRACT 

The information literacy training program in the university library environment is 

a way that made by the library to assist the academic community in finding 

information effectively and efficiently as well as meeting academic requirement, 

especially in the field of research. The research obligation is none other than to 

meet the demands of scientific publications for the academic community, including 

postgraduate students. This study uses a descriptive quantitative method with 

simple random sampling as a sampling method and Airlangga University 

postgraduate students who have participated in the Library Class (Online Research 

Management) program during the period January-September 2021 and the total 

sample in this study was found to be 86 respondents. This study uses the theory of 

effectiveness proposed by Kirkpatricks (1998) with four levels, namely Reaction, 

Learning, Behavior and Results. The results of the study indicate that the four levels 

of effectiveness fall into the high category, which is the program can be said to be 

effective, the program has a positive impact on postgraduate students to support 

their academic activities. 

Keywords: Kirkpatrick Model, Effectiveness, Information Literacy Training 

Program, Postgraduate student 
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(ONLINE RESEARCH MANAGEMENT) DI PERPUSTAKAAN 

UNIVERSITAS AIRLANGGA BAGI KALANGAN MAHASISWA 
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(result) 
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