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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berusaha untuk mendesripsikan aktivitas cyberaktivisme dalam 

kampanye The Crown Act di platform Instagram. Dengan menerapkan pendekatan 

kualitatif dan metode Multi Modal Critical Discourse Analysis (MCDA), penelitian ini 

memetakan gambaran cyberactivism ke dalam tiga aspek, yakni process, participant, 

dan circumtances. Sample diambil dan ditentukan menggunakan fitur tagar 

#thecrownact, #crowncoaliton, #haridiscrimination dan disoroti beberapa yang 

menurut peneliti memiliki pesan kuat terkait dengan penggambaran cyberactivisme 

dalam kampanye tersebut. Melalui analisis yang dilakukan, didapatkan hasil berupa 1) 

Cyberactivism dalam kampanye The Crown Act menggunakan narasi self love yang 

mendasarkan narasinya pada kebanggaan rasial kulit hitam sebagai metode menggait 

solidaritas dari audiencenya. Selain itu, ditemukan juga keterlibatan solidaritas semu 

yang muncul dari brand Dove yang merupakan sponsor utama Gerakan siber ini. 2) 

Cyberactivism dalam kampanye The Crown Act menggunakan penarasian tanding atas 

wacana kecantikan popular ala barat sebagai bentuk artikulasi simbolis dari gestur 

aktivisme politis kulit hitam. 3) Cyberactivism dalam kampanye The Crown Act terjadi 

dalam sirkulasi wacana kecantikan yang masihlah timpang, di mana kecantikan natural 

kulit hitam dalam posisi yang termarginalkan. 

 

Kata Kunci: Hair discrimination, Cyberactivism, Multimodal Discourse Analysis 
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ABSTRACT 

 

This research aims to describe act of cyberactivism of The Crown Act campaign 

at Instagram platform. By using qualitative approach and Multi Modal Discourse 

Analysis as the method, this research maps the description of cyberactivism within 

three aspects, namely, participant, processes, and circumtances. The sample choosen  

within the categories which relies on Instagram hastag feature #thecrownact, 

#crowncoaliton, #haridiscrimination, and through mentioned sampling method, 

several post have been selected due to the researcher pre-intepretation of which 

content would provide most valuable meanings. By those series of steps, the result have 

been found: 1) The Cyberactivism used self love narration to gain solidarity. While it 

got solidarity from people, The activism also gain solidarity from brand such as Dove, 

which the researcher interprets this gesture as a fake solidarity and lying an economic 

motive behind. 2) The Cyberactivism used counter narration due to beauty discourse 

as a symbolic movement and challenge to the status quo. 3) This activism works in 

some set of verse, a discourse sirculation which still marginalized the race of black 

people. 

 

Keywords: Hair discrimination, Cyberactivism, Multimodal Discourse Analysis  
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KATA PENGANTAR 

  

 Puji syukur kepada Allah SWT atas kuasa-Nya penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini dengan judul Cyberactivism dalam Kampanye The Crown Act di Media 

Sosial Instagram. Atas rahmat dan kekuatan yang diberikanNya, penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi S-1 Ilmu 

Komunikasi Departemen Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Airlangga. 

 Penulis memutuskan untuk mengkaji cyberactivism dalam kampanye The 

Crown Act di media sosial instagram karena penulis merasa bahwa diskriminasi 

berbasis rambut merupakan salah satu topik yang telah ada sejak lama namun masih 

perlu disuarakan lebih lantang. Penulis tertarik pada bagiamana aktivisme pada ruang 

ciber khususnya pada media sosial instagram diartikulasikan untuk melawan 

diskriminasi berbasis rambut. Kampanya The Crown Act ini merupakan kampanye 

yang mengangkat keresahan besar terhadap diskriminasi pada rambut natural, sebuah 

tema yang masih jarang ditemukan terutama dalam tujuan untuk melawan diskriminasi 

berbasis rambut dengan upaya melegalkan Undang-Undang yang melarang 

diskriminasi terhadap rambut. Oleh sebab itu, penulis tertarik untuk menguraikan 

cyberaktivisme dalam kampanye ini dengan menggunakan metode multimodal critical 

discourse analysis. 

 Pada tulisan ini, penulis menguraikan bahwa cyberaktivisme dalam kampanye 

The Crown Act ditunjukkan melalui solidaritas sesama kulit hitam dengan mengangkat 

wacana self love dan kebanggan atas rambut natural yang dimiliki.. Lalu, melalui 

penarasian tanding terhadap standar kecantikan, perlawanan ideologi kelompok kulit 

hitam diartikulasikan melalui simbolisasi dalam kampanye ini untuk melawan standar 

kecantikan kulit putih. Kemudian, melalui konten-konten dalam sosial media instagram 
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dapat ditemui bahwa kampanye ini masih harus terus berlanjut agar dapat mengesahkan 

The Crown Act sebagai undang-undang federal. 

 Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

memberikan dukungan dan bantuan dalam pengerjaan skripsi ini, terutama kepada 

dosen pembimbing dan dosen penguji. 

Penulis menyadari bahwa tulisan ini masih jauh dari sempurna, sehingga 

penulis mengharapkan kritik dan saran untuk memperbaiki dan menyempurnakan 

skripsi ini. Penulis juga berharap semoga tulisan ini mampu memberikan kontribusi 

serta manfaat kepada semua pihak yang membutuhkan. 

 Terima kasih untuk para pembaca, penulis berharap pembaca dapat memahami 

cyberaktivisme terkait diskriminasi berbasis rambut di media dan turut mendukung 

agar terciptanya lingkungan inklusif dan bebas dari segala bentuk diskriminasi.  

            

        Surabaya, 28 Maret 2022 

 

 

Penulis 
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