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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini untuk mendeskripsikan hasil evaluasi program
layanan Go Sigap di Kepolisian Resor (Polres) Gresik dengan fokus pada
kesesuaian antara yang sebenarnya terjadi denganrencana yang telah ditetapkan.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan tipe
penelitian deskriptif. Sementara teknik pengumpulan data dilakukan dengan
observasi, studi dokumen, serta wawancara mendalam dengan informan. Penentuan
informan dilakukan dengan teknik purposive sampling yaitu pihak-pihak yang
dianggap mengetahui lebih dalam mengenai proses pelaksanaan program layanan
Go Sigap di Kepolisian Resor (Polres) Gresik. Kemudian, untuk menjamin
keabsahan data dalam penelitian ini digunakan teknik triangulasi. Selanjutnya,
teknik analisis data yaitu dengan cara reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini menunjukkan bahwa proses
pelaksanaan program layanan Go Sigap di Kepolisian Resor (Polres) Gresik kurang
efektif. Hal ini, karena dari enam aspek pada kriteria evaluasi hanya ada 4 yang
sesuai dengan rencana pelaksanaan program dan dua yang tidak sesuai dengan
rencana pelaksanaan program.

Kata Kunci : Go Sigap, Kebijakan Publik, Evaluasi Program
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ABSTRACT

The purpose of this study is to describe the results of the evaluation of the Go
Sigap service program at the Gresik Resort Police (Polres) with a focus on the
compatibility between what actually happened and the plan that had been set.

This study uses qualitative research methods with descriptive research type.
Meanwhile, data collection techniques were carried out by observation, document
study, and in-depth interviews with informants. The determination of informants
was carried out using a purposive sampling technique, namely parties who were
considered to know more about the process of implementing the Go Sigap service
program at the Gresik Resort Police (Polres). Then, to ensure the validity of the
data in this study, triangulation techniques were used. Furthermore, the data
analysis technique is by means of data reduction, data presentation, and drawing
conclusions.

The results obtained from this study indicate that the process of implementing
the Go Sigap service program at the Gresik Resort Police (Polres) is less effective.
This is because of the six aspects of the evaluation criteria, only 4 are in accordance
with the program implementation plan and two are not in accordance with the
program implementation plan.

Keywords: Go Sigap, Public Policy, Program Evaluation
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