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ABSTRAK

Beberapa tahun terakhir, Aplikasi WhatsApp menjadi salah satu platform yang
paling banyak digunakan oleh kalangan baby boomer. Perilaku generasi baby
boomer sering kali dianggap kurang hati-hati dalam membagikan informasi pribadi
mereka di WhatsApp. Hal ini dikarenakan kurangnya pengetahuan yang dimiliki
oleh generasi baby boomer untuk melindungi privasinya, sehingga mereka akan
cenderung untuk mengunggah informasi pribadinya di media sosial. Terlebih, pada
awal tahun lalu WhatsApp telah memperbaruhi kebijakan privasinya dan
mengumumkan bahwa WhatsApp membagikan data penggunanya kepada
Facebook. Adanya kebijakan sharing data ini menimbulkan kekhawatiran pada diri
pengguna, khususnya generasi baby boomer akan data-data mereka yang dibagikan
kepada Facebook. Oleh karena itu, penelitian ini hadir untuk menggambarkan
pengetahuan literasi privasi yang dimiliki oleh pengguna media sosial WhatsApp
khususnya pada pengguna generasi baby boomer di Kota Surabaya dilihat dari
aspek praktik kelembagaan, teknis perlindungan data, hukum dan strategi.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif desktiptif dengan menggunakan
teknik pengambilan sampel purposive pada 100 generasi baby boomer pengguna
Aplikasi WhatsApp di Surabaya. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat
pengetahuan generasi baby boomer pada aspek praktik kelembagaan memperoleh
mean sebesar 2,51, aspek teknis perlindungan data memperoleh mean sebesar 2,5
dan aspek strategi dalam mengontrol privasi online memperoleh mean sebesar 2,6,
dimana ketiga hasil tersebut berada pada ketegori rendah. Sedangkan tingkat
pengetahuan generasi baby boomer pada aspek hukum perlindungan data berada
pada ketegori sedang dengan perolehan mean sebesar 2,73. Secara keseluruhan,
dapat disimpulkan bahwa tingkat pengetahuan literasi privasi yang dimiliki oleh
generasi baby boomer ditinjau dari empat aspek pengetahuan dapat dikatakan
rendah dengan perolehan mean sebesar 2,6. Oleh karena itu, dibutuhkannya
pendampingan bagi generasi baby boomer sebelum mereka menggunakan
WhatsApp agar mereka dapat mengetahui fitur-fitur apa saja yang dapat digunakan
untuk melindungi privasinya di WhatsApp.

Kata Kunci: Literasi privasi online, Informasi pribadi, WhatsApp, Baby boomer
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ABSTRACT

In recent years, the WhatsApp application has become one of the most widely used
platforms by baby boomers. The behavior of the baby boomer generation is often
considered to be less careful in sharing their personal information on WhatsApp.
This is due to the lack of knowledge possessed by the baby boomer generation to
protect their privacy, so they will tend to upload their personal information on
social media. Moreover, at the beginning of last year, WhatsApp updated its privacy
policy and announced that WhatsApp is sharing user data with Facebook. The
existence of this data-sharing policy raises concerns among users, especially the
baby boomer generation about their data being shared with Facebook. Therefore,
this study is here to describe the privacy literacy knowledge possessed by WhatsApp
social media users, especially the baby boomer generation users in the city of
Surabaya in terms of institutional practices, technical data protection, law, and
strategy aspects. This study uses descriptive quantitative methods using purposive
sampling techniques on 100 baby boomer generations of WhatsApp users in
Surabaya. The results of this study indicate that the level of knowledge of the baby
boomer generation on the institutional practice aspect obtained a mean of 2.51, the
technical aspect of data protection obtained a mean of 2.5 and the strategic aspect
in controlling online privacy obtained a mean of 2.6, where the three results are in
a low category. While the level of knowledge of the baby boomer generation on the
legal aspects of data protection is in the medium category with a mean acquisition
of 2.73. Overall, it can be concluded that the level of privacy literacy knowledge
possessed by the baby boomer generation in terms of four aspects of knowledge can
be said to be low with a mean acquisition of 2.6. Therefore, assistance is needed
for the baby boomer generation before they use WhatsApp so that they can find out
what features can be used to protect their privacy on WhatsApp.

Keywords: Online Privacy Literacy, Personal information, WhatsApp, Baby
boomer
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yang terjadi di media sosial akibat dari kelalaian pengguna maupun penyedia
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lagi mengenai pengetahuan literasi privasi online dikalangan generasi baby boomer
pengguna Aplikasi WhatsApp yang berdomisili di Kota Surabaya. Studi ini
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mengucapkan banyak terima kasih kepada:

1. Allah Subhanallahu Wata’ala yang telah memberikan nikmat karunia dan
hidayah-Nya, sehingga peneliti dapat memperoleh petunjuk dalam
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Surabaya yang telah meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner demi
kelengkapan data yang penulis butuhkan.

Semoga kebaikan yang telah diberikan dihitung sebagai amal ibadah dan

dilipatgandakan oleh Allah SWT. Selain itu, peneliti juga menyadari bahwa

terdapat banyak kesalahan dan ketidaksmepurnaan pada skripsi ini, sehingga

penulis mengharapkan adanya kritik dan saran yang bersifat membangun dari para

pembaca, sebagai bentuk perbaikan skripsi ini kedepannya. Peneliti juga berharap

semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi banyak orang serta dapat dikembangkan

pada penelitian-penelitian selanjutnya.

Wassalamu’alaikum Warohmatullaahi Wabarokaatuh.

Surabaya, 28 April 2022

Peneliti
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