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ABSTRAK

Skripsi ini menjelaskan tentang peran stakeholder dalam pengembangan
Desa wisata lontar sewu di Desa Hendrosari Kecamatan Menganti Kabupaten
Gresik. Dalam pemetaan dan peran stakeholder yang berkaitan dengan
pengembangan Desa wisata lontar sewu terdapat perbedaan klasifikasi peran di
setiap lembaga atau individu. Keberadaan stakeholder menentukan pengembangan
Desa wisata Lontar Sewu, karena apabila individu atau kelompok tidak melakukan
peran sesuai dengan kedudukan atau jabatan dapat dipastikan tidak akan meraih
suatu tujuan yang dimaksud. Dalam penelitian ini, peneliti berusaha memetakan
stakeholder (stakeholder mapping) berdasarkan Ackerman dan Colin yang terdiri
dari subject, crowd, players, dan crowd. Serta peran-perannya berdasarkan kriteria
dalam teori Stakeholder menurut Nugroho dkk yang terdiri dari policy creator,
koordinator, fasilitator, implementer, dan akselerator. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian kualitatif dengan tipe penelitian deskriprif. Data dikumpulkan
melalui metode observasi dan wawancara mendalam. Penentuan informan dalam
penelitian ini menggunakan teknik purposive dengan total 23 informan, yang terdiri
dari beberapa eclemen yang mewakili setiap stakeholder. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa peran stakeholder secara keseluruhan telah berjalan dengan
sesuai. Adapun stakeholder yang terlibat dalam pengembangan Desa Wisata
Lontar Sewu terdiri dari Dinas Pariwisata dan Kebudayaan (context setter),
Pemerintah Desa Hendrosari, BUMDes Hendrosari, Unit Pengelola Wisata Lontar
Sewu (players), Warga lokal selaku investor (subject), pelaku usaha (crowd), dan
yang warga desa bertempat tinggal di sekitar wisata (subject). Dari kelima
pemetaan stakeholder, terdapat hambatan yang dirasakan oleh Dinas Pariwisata dan
Kebudayaan Kabupaten Gresik sebagai koordinator yakni masalah waktu terkadang
pihak instansi sudah membuat agenda pertemuan akan tetapi pada saat
pelaksanaanya stakeholder yang bersangkutan ada yang tidak hadir sehingga proses
koordinasi dirasa kurang maksimal. Kemudian hambatan juga dirasakan oleh
Pengelola Wisata Lontar Sewu sebagai fasilitator yakni terkait dengan pembebasan
lahan yang berdampak dalam pengembangan Desa wisata lontar sewu.

Kata kunci: pemetaan stakeholder, peran stakeholder, desa wisata, pengembangan
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ABSTRACT

This study aim to descibe the role of stakeholders on the development of the
lontar sewu tourism village in Hendrosari Village, Menganti District, Gresik
Regency. In mapping and the role stakeholders related to the development of the
lontar sewu tourism village, there are differences in the classification of roles in
each institution or individual. The existence stakeholders determines the
development of the Lontar Sewu tourist village, because if an individual or group
does not perform a role in accordance with their position or position, it is certain
that they will not achieve the intended goal. In this study, researchers tried to map
stakeholders (stakeholder mapping) based on Ackerman and Colin consisting of
subject, crowd, players, and crowd. And their roles are based on the criteria in
Stakeholder according to Nugroho et al, which consist of policy creators,
coordinators, facilitators, implementers, and accelerators. This study uses
qualitative research methods with descriptive research type. Data were collected
through observation and in-depth interviews. Determination of informants in this
study using purposive technique with a total of 23 informants, consisting of several
elements representing each stakeholder. The results of the study indicate that the
role stakeholders as a whole has been running properly. The stakeholders involved
in the development of Lontar Sewu Tourism Village consist of the Tourism and
Culture Olffice (context setter), Hendrosari Village Government, Hendrosari
BUMDes, Lontar Sewu Tourism Management Unit (players), local residents as
investors (subject), business actors (crowd) , and which villagers live in the vicinity
of the tour (subject). Of the five stakeholder, there are obstacles that are felt by the
Gresik Regency Tourism and Culture Office as a coordinator, namely the problem
of time, sometimes the agency has made a meeting agenda, but at the time of its
implementation stakeholders who were not present so that the coordination process
was felt to be less than optimal. Then the obstacles were also felt by the Lontar
Sewu Tourism Manager as a facilitator, namely those related to land acquisition
which had an impact on the development of the Lontar Sewu tourism village.

Keywords : stakeholder mapping, the role of stakeholders, tourism villages,

development
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wisata yang berkembang di tiap daerah. Salah satu Desa Wisata unggulan yang ada
di Kabupaten Gresik ialah Desa Wisata Lontar Sewu yang memanfaatkan potensi
alam berupa pohon lontar yang tumbuh di desa tersebut. Dalam pengembangan
Desa wisata lontar sewu diperlukan berbagai pihak terkait yaitu stakeholder yang
terlibat. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui peran stakeholder dalam
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Xiii

SKRIPSI PERAN STAKEHOLDER DALAM ... PUPUT WAHYU



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

Penyusunan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, Oleh karena itu,
peneliti menerima segala bentuk kritik dan saran yang membangun untuk perbaikan
skripsi ini agar mendapatkan hasil yang sempurna. Akhir kata, peneliti
mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang bersedia memberikan
kontribusi baik secara langsung maupun tidak langsung dalam proses penyusunan

skripsi ini.

Surabaya, 07 September 2022

Puput Wahyu Nur Andrivanti
NIM 071811133027

Xiv

SKRIPSI PERAN STAKEHOLDER DALAM ... PUPUT WAHYU



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR ISI

HALAMAN PERSEMBAHAN .....ooiiiiiiteceece ettt ee e snre e il
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING .......cccceiiiniiiieeeieeeiee e v
HALAMAN PENGESAHAN PANITIA PENGUIJI .....ocoveiiiiieieieiee e \%
HALAMAN PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT.......c.ccoenee.. vi
HALAMAN MOTTO ..ottt s enas vii
UCAPAN TERIMA KASTH......ootiiiieieieieeee ettt viii
ABSTRAK ...ttt sttt ettt sa et sae s eaeeneas Xi
ABSTRACT ..ottt sttt essetesse et e nse e sesseenes Xii
KATA PENGANTAR .ottt Xiii
DAFTAR STttt sttt eneas XV
DAFTAR TABEL ..ottt ettt Xviii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xix
DAFTAR BAGAN ..ottt sttt ees XX
BAB T PENDAHULUAN ....ccoooiiiiiiirtsteeet ettt I-1
L1 Latar Belakang .........ccccoooiieiiiiiieiiiiieie e I-1
.2 Rumusan Masalah .........ccccooeiiiiiniiiiieieceeeeeee e [-44
I3 Tujuan Penelitian...........ccoooieiiieiiiiiiieee e I-45
4 Manfaat Penelitian.........ccccooerieiieniniinieiesiceeieeeeesee e 1-45
[4.1 Manfaat AKAdeMmIS......ccceouirirrieriieierieeiereeeeeee e 1-45
[.4.2 Manfaat Praktis .......cccooeevieririenieniieseeieiesecee e [-46

L5 Landasan TeOTl.....ccoceereririeniieiieie ettt 1-46
[.5.1 Kebijakan Publik..........ccccooiiiiiiiiiiiiii e 1-46
[.5.2 Teori StakehOlder..........cooevirieriiniieiee e 1-58
[.5.3  Definisi Stakeholder ...........ccooeiieiiiriiiininiiieeceeeee 1-60
[.5.:4 Definisi Peran ..........cccoceoevirieieiiineeiescceeseese e I-61
1.5.5 Analisis Stakeholder ..........ccooerieriininiiiniiieieeeeee e 1-63
[.5.6 Pengembangan Desa WiSata........cccccueevvevieenieeniieniesieere e 1-73
1.5.7 Peran Stakeholder dalam Pengembangan Desa Wisata.................... 1-85

L6 Definisi KONSEP ....coieeiieiieiieiiesie ettt 1-87
L7 Kerangka Berpikir........ccccooverieiiienieciieieeseeeeeeee e 1-88

XV

SKRIPSI PERAN STAKEHOLDER DALAM ... PUPUT WAHYU



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

.8  Metodologi Penelitian ...........ccceceeiieniiiiieieieie e 1-90
[.8.1 Tipe Penelitian ........cccccoeoiieiiieiiieiiiieeeetee e 1-92
[.8.2  Lokasi Penelitian.........cccceriereirriiieiieiie et 1-93
1.8.3 Teknik Penentuan Informan............ccceeeevirieniiieninienenceieneseenee, 1-94
1.8.4 Teknik Pengumpulan Data..........c.ccceeeeeriiiiieciiinienie e 1-97
[.8.5 Teknik Analisis Data ..........cccocerierieriniienieiereeeeeeece e 1-99
[.8.6 Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data...........c.ccoecveviriirnirecirenns I-102

BAB II GAMBARAN UMUM KAJIAN PENELITIAN .....c.cocoeiivinieieieene -1

II.1  Deskripsi Umum Kabupaten Gresik..........coccveeeereerieicieeeieeie e, II-1

1.2 Perkembangan Pariwisata di Kabupaten Gresik............cccceeverereenennen. II-3

II.3  Desa Wisata Lontar SEWU .......ccccevieriieiieie e II-5
I1.3.1  Perkembangan Desa Wisata Lontar SEewu ..........ccccevevverercennnnne. II-5
I1.3.2  Jam Operasional..........ccccceevuieiiierieeeiieieeeeieesee e 1I-6
I1.3.3  Harga Produk dan Jasa yang ditawarkan ..............ccccceeevrevreenennne. 11-7
I1.3.4  Perkembangan Jumlah Wisatawan............cccceceveveeiieneneenienennnn. II-8
I1.3.5 Kontribusi Desa Wisata Lontar Sewu dalam Perkembangan
Perekonomian Warga...........cccoevieriiiiieiie e II-10

I1.4  Desa HeNdIOSarT .....ccueeveriirieiiieiieieeiiesieeeiescee et s II-14
I1.4.1  Sejarah Desa Hendrosari ..........cccceeveerieeiieieesiieiieeeeee e I1-14
[1.4.2  Letak GeOGrafis......ccocoieeiieeiiieiieie ettt II-15

II.5 Instansi Terkait dalam Pengembangan Desa Wisata Lontar Sewu .... [1-24

I1.5.1  Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif, Kebudayaan, Kepemudaan

dan Olahraga Kabupaten Gresik .........cccccovvieiieiieiieieeeeeeeeeee e 11-24
I1.5.2  Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) Hendrosari....................... 11-27
BAB III PENYAJIAN DAN ANALISIS DATA ...ccooiiiiieieeieeeeeeee II-1
III.1 Penyajian dan Analisis Data...........ccecoieiieninniiinieeeeeeeee e -2
1.2 Stakeholder dalam Pengembangan Desa Wisata Lontar Sewu............ 111-4
1.3 Identifikasi Stakeholder dalam Pengembangan Desa Wisata Lontar Sewu
I11-6
III.4 Pemetaan Stakeholder dalam Pengembangan Desa Wisata Lontar Sewu
1I-16
III.5 Peran Stakeholder dalam Pengembangan Desa Wisata Lontar Sewulll-24
IL5.1  POliCY Creator......occueeiieeieeieeieee ettt ettt et 11-25

xvi

SKRIPSI PERAN STAKEHOLDER DALAM ... PUPUT WAHYU



BAB IV INTERPRETASI TEORITIK
BAB V PENUTUP
V.
V.
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

SKRIPSI

111.5.2
111.5.3
111.5.4
IL5.5

1 Kesimpulan

2 Saran

IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

| e Y0 (e T 1 (o) G
| SRS F L7 1 (o) U
IMPIEMENLET .....eeeiieiieee e

AKSEIETALOT ....vveieiieeieeeeeeee e

Xvil

PERAN STAKEHOLDER DALAM ...

PUPUT WAHYU



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Kunjungan Wisatawan Mancanegara di Jawa Timur .............................. I-6
Tabel 1.2 Kunjungan Wisatawan Domestik di Jawa Timur...................c.ccconne. I-7
Tabel 1.3 Jumlah Pengunjung Wisatawan Gerbangkertosusila................................ I-8
Tabel 1.4 Kunjungan Wisatawan Mancanegara di Kabupaten Gresik................... I-10
Tabel 1.5 Kunjungan Wisatawan Domestik di Kabupaten Gresik......................... I-11
Tabel 1.6 Pengunjung Obyek dan Daya Tarik Wisata Religi di Kabupaten Gresik
2009-2021 ...ttt sttt sttt e see ettt saeereens I-12
Tabel 1.7 Pengunjung Obyek dan Daya Tarik Wisata Alam di Kabupaten Gresik
2009 - 2021 ...ttt ettt et et a et eee e saeeas I-16
Tabel 1.8 Jumlah Pengunjung Desa Wisata Lontar Sewu Tahun 2022.................. 1-27
Tabel 1.9 Penelitian Terdahulu................cccoooiiiinineee 1-34
Tabel 1.10 Definisi Kebijakan Publik Beberapa Tokoh...............c..ccoccociiininin. 1-47
Tabel 2.1 Wisata Unggulan di Kabupaten Gresik....................ccccoooiiiiinininn 114
Tabel 2.2 Daftar Harga Wahana Permainan di Lontar Sewu .............c..ccocceonee II-8
Tabel 2.3 Keterangan Struktur Organisasi Pemerintah Desa Hendrosari............ II-18
Tabel 2.4 Jumlah Penduduk Berdasarkan Usia Penduduk Desa Hendrosari....... II-19
Tabel 2.5 Jumlah Penduduk dan Mata Pencaharian Desa Hendrosari ................. II-21
Tabel 2.6 Tamatan Pendidikan Masyarakat Desa Hendrosari ............................. I1-23
Tabel 2.6 Keterangan Struktur Organisasi DISPAREKRAFBUDPORA ............. I1-27
Tabel 2.7 Keterangan Struktur Organisasi BUMDes Hendrosari ........................ II-32
Tabel 2.8 Keterangan Struktur Organisasi Unit Usaha TPST-3R & BSI ............. 11-32
Tabel 2.9 Keterangan Struktur Organisasi Unit Usaha Edu Wisata Lontar Sewu
Sub-Bagian BUMDes Hendrosari............cc.ccoooieiiiiiiiiiiiiiiieeee e 11-32
Tabel 2.10 Keterangan Struktur Organisasi Unit Usaha GOR Serbaguna Siwalan
Sub-Bagian BUMDes Hendrosari...............ccoooieiiiiiiiiiiniiieeee e 11-33
Tabel 3.1 Stakeholder Dalam Pengembangan Desa Wisata Lontar Sewu ............. 11-4
Tabel 3.2 Reduksi Hasil Wawancara Identifikasi Stakeholder dalam Pengembangan
Desa Wisata Lontar SeWU ...t II-15
Tabel 3.3 Pemetaan Stakeholders Berdasarkan Pengaruh dan Kepentingan dalam
Pengembangan Desa Wisata Lontar Sewu .............cccooovvviiiniiiinii e, 11-17
Tabel 3.4 Reduksi Hasil Wawancara Peran Stakeholder dalam Pengembangan Desa
Wisata Lontar SEWU ...........coocooiiiiiiiiiiiiecee e I11-80
Tabel 4.1 Data INFOrman. ............ccocoooiiiiiiiiiiniic e IV-15
Tabel 4.2 Stakeholder beserta Peranan dalam pengembangan Desa Wisata Lontar
SCWUL Lo s s e Iv-16

XViii

SKRIPSI PERAN STAKEHOLDER DALAM ... PUPUT WAHYU



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 Kuadran Analisis Power dan Interest Stakeholder ............................. 1-69
Gambar 1.2 Analisis data dalam penelitian kualitatif ..................................... I-100
Gambar 2.1 Peta Kabupaten Gresik ..............ccoocooo i II-2
Gambar 2.2 Logo Wisata Lontar SEWU.............c.coocveiviieviieiniieeee e I1-5
Gambar 2.3 Peta Desa Hendrosari .................coooeiiiiiiiiiiniiiiececeeee e II-16
Gambar 2.4 Logo BUMDes Hendrosari...............cocceiiiiiniiniinieicceeeee e 11-29
XX

SKRIPSI PERAN STAKEHOLDER DALAM ... PUPUT WAHYU



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR BAGAN
Bagan 1.1 Kedatangan Wisatawan Mancanegara 2016 —2021 .......................coocee. I-2
Bagan 1.2 Pengunjung Obyek dan Daya Tarik Wisata Religi di Kabupaten Gresik
2009-2021 ... e et e ene e I-14
Bagan 1.3 Pengunjung Obyek dan Daya Tarik Wisata Alam di Kabupaten Gresik..I-
17
Bagan 1.4 Mapping Stakeholder Desa Wisata Lontar Sewu ..............cc.ccocceiininne 1-29
Bagan 1.5 Tahap Kebijakan Publik Riant Nugroho......................cccoiiiiniinie I-50
Bagan 1.6 Model Pentahelix Stakeholder .....................cccoooiiiiiiiiii e, I-81
Bagan 1.7 Skema Kerangka Berpikir ...............ccccoooiiiii e 1-89
Bagan 2.1 Jumlah Pengunjung Desa Wisata Lontar Sewu .............c..ccoccoviinninnene I1-9
Bagan 2.2 Struktur Organisasi Pemerintah Desa Hendrosari............................... I-17
Bagan 2.3 Struktur Organisasi Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif,
Kebudayaan, Kepemudaan dan Olahraga ..., I1-26
Bagan 2.4 Struktur Organisasi BUMDes Hendrosari..............ccoccooceoninniinenneenne. II-31

XX

SKRIPSI PERAN STAKEHOLDER DALAM ... PUPUT WAHYU



