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ABSTRAK

Penelitian ini didasarkan pada pengaruh citra merek, komunikasi merek, 

kepuasan, dan pengalaman merek terhadap kepercayaan merek dan loyalitas 

merek pada produk kosmetik Innisfree dari Korea Selatan. Indonesia merupakan 

pasar komestik dengan valuasi sebesar USD 737 juta pada tahun 2019. Melalui 

teknik non probability sampling - judgmental sampling maka sampel penelitian 

adalah seorang perempuan dengan usia minimal 18 tahun dan menggunakan 

kosmetik merek Innisfree. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner, sedangkan teknik analisis data yang digunakan adalah Structural 
Equation Modeling menggunakan AMOS. Besarnya sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini sebanyak 120 responden. Hasilnya menunjukkan bahwa citra 

merek, komunikasi merek, kepuasan, pengalaman merek berpengaruh signifikan 

terhadap kepercayaan merek Innisfree. Variabel yang berpengaruh dominan 

terhadap kepercayaan merek adalah citra merek. Selanjutnya, kepercayaan merek 

memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas merek Innisfree. Penelitian ini 

memiliki keterbatasan yaitu karakteristik responden hanya kalangan perempuan 

pengguna kosmetik Innisfree. Sementara tidak tertutup kemungkinan ada 

konsumen berjenis laki-laki karena Innisfree sendiri memiliki produk yang 

diperuntukkan untuk pria. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan responden 

laki-laki.

Kata Kunci: Citra Merek, Komunikasi Merek, Kepuasan, Pengalaman Merek, 

Kepercayaan Merek, Loyalitas Merek.
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ABSTRACT

This research is based on the belief in the influence of brand image, brand 
communication, satisfaction, and experience on brand trust and brand loyalty by 
the brand on Innisfree cosmetic products from South Korea. Indonesia which is a 
cosmetic market with a valuation of USD 737 million in 2019. Through non-
probability techniques sampling - judgmental sampling, the research sample is a 
woman with a minimum age of 18 years and uses Innisfree brand of cosmetics. 
The data in this study were obtained through questionnaires, while the data 
analysis technique used was Structural Equation Modeling using AMOS. The 
sample size used in this study was 120 respondents. The results show that brand 
image, brand communication, satisfaction, brand experience have a significant 
effect on Innisfree brand trust. The variable that has a dominant influence on 
brand trust is brand image. Furthermore, brand trust has a significant influence 
on Innisfree brand loyalty. This study has limitations, namely the characteristics 
of the respondents are only women who use Innisfree cosmetics. While it is 
possible there is a male type because Innisfree itself has products that consumers 
need for men. Further research can use male respondents

Keywords: Brand Image, Brand Communication, Satisfaction, Brand Experience,

Brand Trust, Brand Loyalty.
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