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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini membahas serta mendeskripsikan secara mendalam mengenai virtual concert 

atau pengalaman khalayak terhadap konser  Djakarta Warehouse Project (DWP) Virtual tahun 

2020. Fenomena pandemi virus Covid-19 yang menimpa seluruh wilayah Indonesia, bahkan 

berskala dunia memberikan sejumlah dampak terhadap berbagai aspek kehidupan masyarakat 

modern, tak terkecuali pada kebutuhan akan hiburan. Usaha-usaha ditutup, pagelaran serta festival 

terpaksa ditunda, tanpa adanya kejelasan atas ujung dari masalah kesehatan global tersebut. 

ISMAYA, selaku salah satu dari perusahaan penyedia layanan hiburan di Indonesia, tidak tinggal 

diam ketika produk layanannya yang telah sukses menyumbang pendapatan DKI Jakarta sebesar 

Rp 10 miliar tersebut berada di ambang kejelasan pelaksanaan. Dengan mengusung konsep baru, 

yakni virtual concert yang dihadiri oleh lebih dari 20 artis manca negara, kehadiran Djakarta 

Warehouse Project (DWP) Virtual sukses menyedot animo masyarakat Indonesia, terlebih di 

tengah kejenuhan pandemi Covid-19 yang tak kunjung usai. 

 Selanjutnya, penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif eksploratif dengan metode 

etnografi. Kegiatan penggalian data atas objek penelitian dilakukan dengan melakukan wawancara 

mendalam terhadap 4 informan yang telah dipilih dan juga dengan melakukan observasi 

partisipatoris. 

 Adapun penelitian ini membuahkan hasil bahwa berdasarkan identifikasi masalah yang 

telah ditentukan, 1) Visual atas konser Djakarta Warehoue Project (DWP) Virtual tahun 2020 

memberikan pengalaman yang memuaskan dengan menyajikan kualitas visual dengan ilusi 3D 

serta berunsur futuristik. 2) Audio yang disajikan pada konser Djakarta Warehoue Project (DWP) 

Virtual tahun 2020 memberikan pengalaman audio dengan kualitas maksimal. 3) Performa 

penampil dari konser Djakarta Warehoue Project (DWP) Virtual tahun 2020 di luar ekspektasi 

penonton dengan memberikan pengalaman khalayak yang prima atas konser virtual yang 

disajikan. 

 

Kata Kunci: Virtual Concert, Pengalaman Khalayak, Djakarta Warehouse Project, Audience 

Experience 
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ABSTRACT 

 

 This study discusses and describes in depth the virtual concert of the Djakarta Warehouse 

Project (DWP) Virtual concert in 2020. The phenomenon of the Covid-19 virus pandemic that has 

hit all parts of Indonesia, even on a world scale, has had a number of impacts on various aspects 

of modern society. the need for entertainment is no exception. Businesses are closed, performances 

and festivals have to be postponed, without any clarity on the end of this global health problem. 

ISMAYA, as one of the entertainment service providers in Indonesia, does not remain silent when 

its service product, which has successfully contributed to DKI Jakarta's revenue of Rp. 10 billion, 

is on the verge of clear implementation. By carrying out a new concept, namely a virtual concert 

attended by more than 20 foreign artists, the presence of the Djakarta Warehouse Project (DWP) 

Virtual has succeeded in attracting the interest of the Indonesian people, especially in the midst of 

the saturation of the Covid-19 pandemic that never ends. 

 Furthermore, this study uses an explorative qualitative approach with ethnography 

method. The activity of extracting data on the research object was carried out by conducting in-

depth interviews with 4 informants that have been selected and also using participatory 

observation. 

 This research resulted in the results that based on the identification of the problems that 

have been determined, 1) Visuals for the Djakarta Warehoue Project (DWP) Virtual concert in 

2020 provide a satisfying experience by presenting visual quality with 3D illusions and futuristic 

elements. 2) The audio presented at the Djakarta Warehoue Project (DWP) Virtual concert in 2020 

provides an audio experience of maximum quality. 3) The performance of the penampils from the 

Djakarta Warehoue Project (DWP) Virtual concert in 2020 exceeded the audience's expectations 

by providing an excellent virtual concert for the virtual concert presented. 

 

Keywords: Virtual Concert, Audience Experience, Djakarta Warehouse Project, Audience 

Experience 
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