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ABSTRACT 

Health service facilities with a good quality have become a basic need for 

everyone as a form of effort in achieving the goals of Health Development. 

Therefore, it is necessary to have an effort to facilitate public access in obtaining 

health services of good quality and affordable prices. One indicator that becomes a 

measure in the aspect of assessing the quality of health services is the timeliness of 

providing medical record documents. However, according to data from several 

scientific article findings, it is known that there is a problem with the low 

achievement of timeliness of providing medical record documents at health 

facilities where the Minimum Service Standard (SPM) for providing medical record 

documents is 10 minutes, while most of the data in previous studies in various 

health facilities still have an average time of providing medical record documents 

that do not meet the standards. 

This research design uses a literature review method using the PCO 

framework, where the PCO consists of "Population/problems", "Context", and 

"Outcomes". The analysis of the journal results from this literature review was 

carried out using the critical appraisal method, which was analyzed critically using 

a critical appraisal table by including: title and author of the journal, year of 

publication, variables studied, results of research studies and relevance to the topics 

discussed. 

Based on the exposure of the reviewed journals, it can be seen that there are 

still many problems related to the time of providing medical record documents and 

many factors that influence it. After being grouped and calculated based on the 

types of factors that affect performance, it is found that system factors, personal 

factors, and leadership factors, respectively, are the three most influential factors 

on the performance of medical record officers according to 10 articles used as 

references. 

In a literature review conducted on several studies, it is concluded that the 

performance of officers is one of the factors that influence the problem of 

inaccuracy in the provision of medical record documents. The performance of 

officers who have the most influence on the performance of officers is influenced 

by system factors, personal factors, and leadership factors. 

Keywords: medical records, time of providing medical records, work performance 
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ABSTRAK 

Sarana pelayanan kesehatan yang bermutu telah menjadi kebutuhan dasar 

bagi setiap orang sebagai salah satu bentuk upaya dalam mencapai tujuan 

Pembangunan Kesehatan. Oleh karena itu, diperlukan adanya suatu upaya untuk 

mempermudah akses masyarakat dalam mendapatkan pelayanan kesehatan dengan 

mutu yang baik dan harga yang terjangkau. Salah satu indikator yang menjadi 

ukuran dalam aspek penilaian mutu pelayanan kesehatan adalah ketepatan waktu 

penyediaan dokumen rekam medis. Namun, menurut data beberapa temuan artikel 

ilmiah diketahui bahwa terdapat permasalahan rendahnya capaian ketepatan waktu 

penyediaan dokumen rekam medis pada sarana fasilitas kesehatan di mana Standar 

Pelayanan Minimal (SPM) untuk penyediaan dokumen rekam medis adalah  ≤10 

menit, sedangkan sebagian besar data pada penelitian terdahulu di berbagai sarana 

faskes masih memiliki rata-rata-rata waktu penyediaan dokumen rekam medis yang 

belum memenuhi standar. 

Desain penelitian ini menggunakan metode literature review dengan 

menggunakan PCO framework sebagai kerangka kerja, dimana PCO terdiri dari 

”Population/problems”, ”Context”, dan ”Outcome”. Analisis jurnal hasil literature 

review ini dilakukan dengan menggunakan metode critical appraisal, dimana di 

analisis secara kritis menggunakan tabel critical appraisal dengan mencantumkan: 

judul dan penulis jurnal, tahun publikasi, variabel yang diteliti, hasil studi penelitian 

serta keterkaitan dengan topik yang dibahas. 

Berdasarkan paparan jurnal yang ditelaah, dapat diketahui bahwa masih 

terdapat banyaknya permasalahan terkait dengan waktu penyediaan dokumen 

rekam medis dan banyak faktor yang mempengaruhinya. Setelah dikelompokkan 

dan dihitung berdasarkan jenis faktor yang mempengaruhi kinerja, maka diketahui 

bahwa system factors, personal factors, serta leadership factors secara berurutan 

merupakan tiga faktor yang paling berpengaruh terhadap kinerja petugas rekam 

medis menurut 10 (sepuluh) artikel yang digunakan sebagi rujukan. 

Pada kajian pustaka yang dilakukan terhadap beberapa studi, maka 

disimpulkan bahwa kinerja petugas merupakan salah satu faktor yang berpengaruh 

dalam masalah ketidaktepatan waktu penyediaan dokumen rekam medis. Kinerja 

petugas yang paling banyak berpengaruh pada performa petugas dipengaruhi system 

factor, personal factor, dan leadership factor.  

Kata kunci: rekam medis, waktu penyediaan rekam medis, kinerja petugas 
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