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Analisis Determinan Electronic Word of Mouth pada E-commerce 
Shopee Barokah 

Dannis Pradana 
 

ABSTRAK 

Salah satu pemicu keberhasilan pada transaksi jual beli yang terjadi pada e-
commerce saat ini didukung oleh adanya electronic word of mouth. Sebuah 
pendapat kosumen yang terdapat dalam kolom ulasan memberikan pertimbangan 
bagi konsumen lain dalam memilih produk. Dalam dunia akademisi, terdapat 
banyak penelitian terdahulu yang membahas tentang eWOM, namun sedikit 
ditemukan penelitian yang membahas tentang bagaimana eWOM itu sendiri 
terbentuk. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi 
electronic word of mouth. Faktor yang digunakan antara lain sense of belonging, 
altruism dan internet usage. Objek penelitian yang digunakan adalah halal e-
commerce yakni Shopee Barokah. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 
dengan teknik analisis OLS regression dengan aplikasi SPSS 25. Responden yang 
digunakan adalah seorang muslim, pernah membeli suatu produk di Shopee 
Barokah dan pernah menulis ulasan pada salah satu produk di Shopee Barokah. 
Total responden dalam penelitian ini adalah 130 responden. Hasil penelitian 
menunjukan bahwa sense of belonging, altruism dan internet usage berpengaruh 
signifikan terhadap electronic word of mouth. Melalui penelitian ini, diharapkan 
dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi pengguna maupun penjual di aplikasi 
Shopee Barokah terkait pentingnya mengkaji lebih mendalam tentang eWOM, 
karena selain untuk saling berbagi informasi tentang suatu produk, hal ini juga 
membantu menunjang kualitas produk yang dijual menjadi lebih baik. 

Kata Kunci: Electronic Word of Mouth, Sense of Belonging, Altruism, Internet 
Usage  
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Determinan of Electronic word of mouth on E-commerce Shopee 
Barokah  

Dannis Pradana 
 

ABSTRACT 

One of the triggers for the success of buying and selling transactions that occur in 
e-commerce is currently supported by the existence of electronic word of mouth. A 
consumer opinion contained in the review column provides consideration for other 
consumers in choosing a product. In the academic world, there are many previous 
studies that discuss eWOM, but few studies have been found that discuss how 
eWOM itself is formed. This study was conducted to determine the factors that 
affect electronic word of mouth. Factors used include sense of belonging, altruism 
and internet usage. The object of research used is halal e-commerce, namely Shopee 
Barokah. This study uses a quantitative method with OLS regression analysis 
technique with SPSS 25 application. The respondent used is a Muslim, has bought 
a product at Shopee Barokah and has written a review on a product at Shopee 
Barokah. The total respondents in this study were 130 respondents. The results 
showed that sense of belonging, altruism and internet usage had a significant effect 
on electronic word of mouth. Through this research, it is hoped that it can be used 
as consideration for users and sellers in the Shopee Barokah application regarding 
the importance of studying more deeply about eWOM, because in addition to 
sharing information about a product, this also helps support the quality of the 
products sold for the better. 

 

Keyword: Electronic Word of Mouth, Sense of Belonging, Altruism, Internet Usage 
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دِ لِلْكَلِمَةِ الإْلِكْترُونيَِّةِ الْمُتنَاَقلَِةِ عَلىَ  تحَْلِيلُ مُحَدِّ
Shopee Barokah 

يَّةِ فِي التجَِّارَةِ الإْلِكْترُونِ   
 

 دَانِيْسْ بَرَدَاناَ
 

 مُخْتصََرَةٌ  نبَْذةٌَ 
             

مُهُ حَالِي*ا وَجُودُ حَدُ دوََافعِِ نَأَ  ثُ فِي التِّجَارَةِ الإْلِكْترُونيَِّةِ يدُعَِّ رَاءِ الَّتِي تحَُدِّ الْكَلاَمَِ الشَّفهَِيِّ  جَاحِ مُعَامَلاَتِ الْبيَْعِ وَالشِّ
عْتبَِارَ لِلْمُسْتهَْلِكِينَ الآخَ  وَفِّرُ رَأيُْ يُ  .الإْلِكْترُونِيِّ   .فِي اِخْتيَِارِ الْمُنْتِجِ  نَ يْ رِ الْمُسْتهَْلِكِ الْوَارِدِ فِي عَمُودِ الْمُرَاجَعةَِ الاِْ

ابقَِةِ الَّتِي تنَُاقشُِ  رَاسَاتِ السَّ لكَِنْ تمََّ الْعثُوُرُ عَلَى الْقَلِيلِ ، وَ  eWOM فِي الْعَالَمِ الأْكَادِيمِيِّ، هُنَاكَ الْعَدِيدُ مِنَ الدِّ
رَاسَاتِ الَّتِي تنَُاقشُِ كَيْفِيَ  رَاسَةَ  .نفَْسَهَا eWOM ةَ تكَْوينِ مِنَ الدِّ ّ لِتحَْدِيدِ الْعوََامِلِ الَّتِي تؤَُ  أجَْرَيْتُ هَذِهِ الدِّ رُ عَلىَ ثِ

يثاَرِ وَاسِْتِخْداَمِ الإِ لُ الْعوََاتشَُمِّ  .الْكَلاَمَِ الشَّفهَِيِّ الإْلِكْترُونِيِّ  نْتِمَاءِ وَالإِْ  .تْ نِ رْ تِ نْ مِلُ الْمُسْتخَْدمََةُ الشُّعوُرَ بِالاِْ
تسَْتخَْدِمُ هَذِهِ  Shopee Barokah. وْضُوعُ الْبَحْثِ الْمُسْتخَْدمَِ هُوَ التِّجَارَةُ الإْلِكْترُونِيَّةُ الْحَلاَلُ، وَبِالْتَّحْدِيدِ مَ 

رَاسَةُ  يَّةً طَرِيقَ  الدِّ نْحِداَرِ  ةَ كَمِّ مُسْلِمٌ، وَقَدِ اشِْترََى  هِ يْ الْمُدَّعَى عَلَ وَ  SPSS 25.  مَعَ تطَْبِيقِ  OLS مَعَ تِقْنيَِّةِ تحَْلِيلِ الاِْ
نِ يْ بِ بَلَغَ مَجْمُوعُ الْمُسْتجَِيْ  Shopee Barokah.  عَلَى مُنْتِجٍ فِي بَ مُرَاجَعَةً تَ وَكَ  Shopee Barokah مُنْتِجًا مِنْ 

رَاسَةِ  يثاَرِ وَاسِْتِخْداَمِ ظْهَ أَ  .مُسْتجَِيبًا 130فِي هَذِهِ الدِّ نْتمَِاءِ وَالإِْ  كَانَ لهََا تأَثْيِرٌ  تْ نِ رْ تِ نْ الإِ رَتْ النَّتاَئِجُ أنََّ الشُّعوُرَ بِالاِْ
 .عَلَى الْكَلاَمَِ الشَّفهَِيِّ الإْلِكْترُونِيِّ  كَبيِرٌ 

 Shopeeمِينَ وَالْبَائِعِينَ فِي تطَْبيِقِ كَاِعْتبَِارٍ لِلْمُسْتخَْدِ  هُ اسِْتِخْداَمُ  مَّ يتُِ  ، مِنَ الْمَأمُْولِ أنَْ هَذاَ الْبَحْثِ  مِنْ خِلاَلِ 
Barokah  َرَاسَةِ بشَِكْلٍ أعَْمَق يَّةِ الدِّ ومَاتِ ، لأِنََّهُ بِالإْضَافَةِ إِلَى مُشَارَكَةِ الْمَعْلُ eWOMحَوْلَ  فِيمَا يَتعََلَّقُ بِأهَمِّ

 حَوْلَ مُنْتِجٍ مَا، فهََذاَ يسَُاعِدُ أيَْضًا فِي دعُُمِ جَوْدةَِ الْمُنْتِجَاتِ الْمُبَاعَةِ لِلأْفْضَلِ.
 

، الشُّعوُرُ  يثاَرُ  الْكَلِمَاتُ الْمِفْتاَحِيَّةُ: الْكَلاَمَُ الإْلِكْترُونِيُّ نْتِمَاءِ، الإِْ  ، اسِْتِخْداَمُ بِالاِْ

  تْ نِ رْ تِ نْ الإِ 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman Transliterasi Arab Latin ini berdasarkan Surat Keputusan Bersama (SKB) 
Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 
Nomor 158 Tahun 1987 dan Nomor 0543b/U/1987. 

1. Konsonan 
Fonem konsonan bahasa Arab, yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 
huruf dan tanda secara bersama-sama. Di bawah ini daftar huruf Arab dan  
transliterasinya
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2. Vokal 
  Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 
a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 
harakat, transliterasinya sebagai berikut:

b. Vokal Rangkap 
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 
harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu; 

3. Maddah 
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

4. Ta marbu>t}ah 
Transliterasi untuk ta marbu>t}ah ada dua, yaitu ta marbu>t}ah yang hidup 

atau mendapat harakat fath}ah, kasrah, dan d}ammah, transliterasinya adalah (t). 
Sedangkan ta marbu>t}ah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 
adalah (h), contoh جماعة ditulis jamã’ah, kecuali untuk kata-kata arab yang sudah 
terserap menjadi bahasa Indonesia seperti Shalat, Zakat, dan sebagainya.  
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Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbu>t}ah diikuti oleh kata yang 
menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 
marbu>t}ah itu ditransliterasikan dengan (h). 

5. Syaddah (Tasydi>d) 
Syaddah atau tasydi>d yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydi>d ( ◌ّ  ), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 
perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. Jika huruf ى ber-
tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah (◌ّى), maka ia 
ditransliterasi seperti huruf maddah (i>)

6. Kata Sandang 
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf (alif 

lam ma‘arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi 
seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf 
qamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikutinya. 
Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan dengan 
garis mendatar (-)

7. Hamzah 
Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (’) hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak di awal 
kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim Digunakan dalam Bahasa Indonesia 
Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau 

kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat 
yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa Indonesia, atau 
sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurut cara 
transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur’an (dari al-Qur’a>n), Sunnah, khusus dan 
umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks 
Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh 

9. Lafz} al-Jala>lah (الله) 
Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya 

atau berkedudukan sebagai mud}a>f ilaih (frasa nominal), ditransliterasi tanpa 
huruf hamzah. Adapun ta marbu>t}ah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz} 
al-jala>lah, ditransliterasi dengan huruf [t] 

10. Huruf Kapital 
Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital, dalam 

transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan huruf 
kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku. 
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