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ABSTRACT

In tackling the disaster many sector involved not only government.
Disaster also been non-government organization community even or forth there
are active in helping will look wakga disaster affected.The risk of high field
should all personnel reached safety bpjs insurance one is employment.Purpose in
peenlitia this is analyze of factors affect BPJS Ketenagakerjaan program for
volunteers using of theory of planed behavior dan technology acceptance model.

This research is an analytic observational research. The smple collection
technique used is simple random sampling. With a minimum number of 254
respondents who are volunteers for disaster management in Semeru in January
2022.

Background factors in this study include gender, age, last education, type
of work, income and knowledge. The results of this study indicate that perceived
ease of use has an effect on perceived usefulness. On the variable type of work
affect the perceived behavior control perceived usefulness, perceived ease of use,
and subjective norm. While the knowledge variable has an effect on perceived
usefulness. Age variable has an effect on perceived ease of use and subjective
norm. While education has an effect on perceived behavior control. Perceived
ease of use and perceived usefulness affect the attitude of volunteers. A positive
response is generated when volunteers directly benefit from BPJS Employment
participation. Perceived ease of use, subjective norm, perceived behavior control
and attitude affect volunteer intentions. The strongest influence on volunteer
attitudes. Intention p=0,000 and perceived behavior control p=0,000 have a
significant effect on the acceptability of the BPJS Ketenagakerjaan program.
Basically, research on all variables has sufficient value and a good level of
acceptability. However, it is necessary to increase socialization and education
related to the BPJS Employment program.

Keywords: BPJS Ketenagakerjaan, Acceptability, Volunteers, Theory of plaed
Behavior, Technology Acceptance Model.
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ABSTRAK

Dalam menanggulangi bencana banyak sector yang terlibat tidak hanya
pemerintah saja. Penanggulangan bencana juga diminati oleh organisasi non
pemerintah, Lembaga Swadaya Masyarakat (LSM), Komunitas bahkan
perkumpuan RT atau sebagainya tak jarang akan terlihat aktif dalam membantu
wakga yang terdampak bencana. Dengan resiko yang tinggi di lapangan tentu
sebaiknya semua personel dibekali dengan asuransi keselamatan salah satunya
adalah BPJS Ketenagakerjaan. Tujuan dalam penelitian ini adalah menganalisis
faktor yang mempengaruhi akseptabilitas program BPJS Ketenagakerjaan pada
relawan dengan menggunakan theory of planed behavior dan technology
acceptance model.

Penelitian ini merupakan penelitian observasional analitik. Teknik
pegambilan sampel yang digunakan adalah simple random sampling. Dengan
jumlah reponden minimal 254 responden yang merupakan relawan
penanggulangan bencana semeru pada bulan januari 2022.

Background factors dalam penelitian ini meliputi jenis kelamin, umur,
pendidikan terakhir, jenis pekerjaan, pendapatan dan pengetahuan. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa perceived ease of use berpengaruh terhadap
perceived usefulness. Pada varaibel jenis pekerjaan berpengaruh terhadap
perceived behavior control perceived usefulness, perceived ease of use, dan
subjectif norm. Sedangkan variabel pengetahuan berpengaruh terhadap perceived
usefulness. Variabel umur berpengaruh pada perceived ease of use dan subjectif
norm. Sedangkan pendidikan berpengaruh terhadap perceived behavior control.
Perceived ease of use dan perceived usefulness berpengaruh terhadap sikap
relawan. Respon positif dihasilkan bila relawan secara langsung mendapatkan
manfaat dari kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan. Perceived ease of use, subjectif
norm, perceived behavior control dan sikap berpengaruh terhadap niat relawan.
Pengaruh paling kuat pada sikap relawan. Niat p=0,000 dan perceived behavior
control p=0,000 berpengaruh signifikan terhadap akseptabilitas program BPJS
Ketenagakerjaan. Pada dasarnya penelian terhadap seluruh variabe Imemiliki nilai
cukup serta tingkat akseptabilitas yang baik. Akan tetapi perlu ditingkatkan
sosialisasi dan edukasi lebih terkait dengan program BPJS Ketenagakerjaan.

Kata Kunci: BPJS Ketenagakerjaan, Akseptabilitas, Relawan, Theory of plaed
Behavior, Technology Acceptance Model.

vii

SKRIPSI AKSEPTABILITAS BPJS KETENAGAKERJAAN... RAHMAT A. P.



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN.........cco ittt ii
HALAMAN PERSETUJIUAN ......oooi it iii
PENGESAHAN ..ottt ii
KATA PENGANTAR ..ottt %
ABSTRACT ..t bttt nre s Vi
ABSTRAK .ttt nre s vii
DAFTAR TSI ...ttt viii
DAFTAR TABEL ..ottt Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XV
DAFTAR ARTI LAMBANG SINGKATAN DAN ISTILAH........cccccvnienn, XVi
BAB | PENDAHULUAN 1
1.1 Latar Belakang ... 1

1.2 Identifikasi Masalah...........cccooiiiiiiiiii 4

1.3 Rumusan Masalah............cccovevieiiiieiesee e 8

1.4 TUJUAN coeie ettt e e nreeanae s 9

1.4.2 Tujuan UmUM ..o 9

1.4.2 TUJUAN KNUSUS ...cveeieiiecieecie e 9

1.5 Manfaat penelitian ..........ccooceiiiiiiniiees e 10

1.5.1 Manfaat TEOIILIS .....cceeverieieeiesie e 10

1.5.2 Manfaat Bagi Relawan ............ccocevvveiiieninincce 10

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA 11
2.1 Sistem Jaminan Sosial Nasional (SISN).......cccccccvieeviiiineninen, 11

2.1.1 Pengertian SISN ..o 11

2.1.2 Prinsip SISN ...ccviiiiiiic e 11

2.2 REIAWAN ..ot 13

2.2.1 Definisi Relawan ..........ccoocviiiiiiniinece e 13

2.2.2 Asas dan Prinsip Kerja Relawan ...........cccoccviveveiiennennn. 14

2.2.3 Hak dan Kewajiban Relawan .............ccocvviviiiiinnnenn. 15

2.2.4 Peran RelaWaN ..........ccovvieiiiene e 16

2.3 Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan 20
2.3.1 Pengertian Badan Penyelenggara Jaminan Sosial

(BPJS) Ketenagakerjaan ...........cccceoeeveneeneenieseesieeniennns 20

2.3.2 Manfaat Program Badan Penyelenggara Jaminan Sosial
(BPJS) KetenagaKerjaan ............cccceoerenereniinnnieeienes 21

2.3.3 Peserta Program Badan Penyelenggara Jaminan Sosial
(BPJS) KetenagaKerjaan ............cccceoerenerininenieeenes 22
2.4 Theory of Planned Behaviour ............ccccovevviieiiece e, 24
2.4.1 Theory Technology Acceptance Model ...........ccccccovenene. 28

2.4.2 Integrasi Theory of Planned Behaviour dan Technology
Acceptance Model...........oovoviiiiiii 29

viii

SKRIPSI AKSEPTABILITAS BPJS KETENAGAKERJAAN... RAHMAT A. P.



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

2.4.2 Pengertian AKSeptabilitas..........ccocvvveiiieneniieniseseeeeee, 35
BAB 11l KERANGKA KONSEPTUAL 37
3.1 Kerangka Konseptual...........ccccceevveiieiiiie i 37
BAB IV METODE PENELITIAN 39
4.1 Jenis Dan Rancang Bangun Penelitian ...........ccccooevviiiicnnnnns 39
4.2 Populasi Penelitian..........ccccoviiiiiiiiiie e 39
4.3 Sampel, Besar Sampel, Cara Penentuansampel dan Cara
Pengambilan Sampel.........ccccooviiiiiiici 39
4.4 Lokasi dan Waktu Penelitian .........cccoocvveevieeiennnieene e 40
4.5 Variabel, Definisi Operasional, Cara Pengukuran, dan Skala
DALA ..o 41
4.6 Teknik dan Instrument Pengumpulan Data.............cccccoceevvennnnns 45
4.7 Teknik Analisis Data..........ccooerieieiiniienisesiseee e 46
4.8 Kerangka Operasional...........ccccueevveiieiiieiiieiiec e 47
BAB V HASIL PENELITIAN 48
5.1 Gambaran Umum Relawan Penanggulangan Bencana Erupsi
GUNUNG SEIMEIU ...ttt srbae e sbae e saee s 48
5.2 Karakteristik RESPONAEN.........cccvveiiieiiecieie e 48
5.2.1 Jenis Kelamin Responden............cccocvvirnninnnniennenienn 48
5.2.2Umur ReSpPONdeN ........cccvvieeiieie e 49
5.2.3 Pekerjaan Responden.........ccccevereneneninenisiseeeeeee 49
5.2.4 Pendapatan Responden...........ccccovveveeveiiennene e 50
5.2.5 Pendapatan Responden...........ccccoeveieiinenininiieicce 51
5.2.6 Pengetahuan ReSpONden .........cccccevvevieiieeireriecie e 51
5.3 Perceived Usefulness Relawan Terhadap Program BPJS
Ketenagakerjaan...........ccveveiieieeie e e se e 52
5.4 Perceived Ease Of Use Relawan Terhadap Program BPJS
Ketenagakerjaan..........ccucveiveiieieiee e sie e 52
5.5 Sikap Relawan Terhadap Program BPJS Ketenagakerjaan........ 53
5.6 Subjective Norm Relawan Terhadap Program BPJS
Ketenagakerjaan ... 54
5.7 Perceived Behaviour Control Relawan Terhadap Program BPJS
Ketenagakerjaan. ... 54
5.8 Niat Relawan Terhadap Program BPJS Ketenagakerjaan ......... 55
5.9 Akseptabilitas Relawan Terhadap Program  BPJS
Ketenagakerjaan...........ccvccveiieieiie e sre et 55
5.10 Analisis PENQarun ... 56

5.10.1 Pengaruh Background Factors Terhadap Perceived
Usefulness Pada Relawan Penanggulangan Bencana
GUNUNG SEMEIU ..eeiivieeiiie e eiee et 57

5.10.2 Pengaruh Background Factors Terhadap Perceived
Ease Uf Use Pada Relawan Penanggulangan Bencana
GUNUNG SEMETU ..o 58

SKRIPSI AKSEPTABILITAS BPJS KETENAGAKERJAAN... RAHMAT A. P.



SKRIPSI

IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

5.10.3 Pengaruh Background Factors Terhadap Subjectiive
Norm Pada Relawan Penanggulangan Bencana
GUNUNG SEMETU ..o 59

5.10.4 Pengaruh Background Factors Terhadap Perceived
Behaviour Control Pada Relawan Penanggulangan
Bencana GuNUNgG SEMEIU ......ccccovveeiiiveeiiieeiieee e 60

5.10.5 Pengaruh Perceived Ease Of Use Terhadap Perceived
Usefullness Pada Relawan Penanggulangan Bencana
GUNUNG SEMETU ..ot 61

5.10.6 Pengaruh Perceived Ease Of Use dan Perceived
Usefullness  Terhadap Sikap Pada Relawan
Penanggulangan Bencana Gunung Semeru................. 61

5.10.7 Pengaruh Perceived Usefullness, Sikap, Subjective
Norm dan Perceied Behavior Control Terhadap Niat
Pada Relawan Penanggulangan Bencana Gunung
SEIMEBIU ..ttt 62

5.10.8 Pengaruh Perceied Behavior Control dan Niat
Terhadap Akseptabilitas Pada Relawan

Penanggulangan Bencana Gunung Semeru.................. 63
BAB VI PEMBAHASAN 66

6.1 Background Factors yang Mempengaruhi Akseptabilitas
Program BPJS Ketenagakerjaan .............cccoeveveeeesvesneieeseeseeenns 66
6.1.1 Jenis Kelamin Responden ..........ccccccovviienininecicicnenns 67
6.1.2 Umur ReSPONAEN ........ccveiieciree e 67
6.1.3 Pekerjaan Responden.........cccceoveveieneninenineeeeeeeee 67
6.1.4 Tingkat Pendidikan Responden ...........ccccocevvevecieninennn. 68
6.1.5 Pendapatan Keluarga Responden ...........ccccovcveveiinnnnnnn. 68
6.1.6 Pengetahuan Relawan.............cccccovevveve e i 68

6.2 Perceived Usefullness Relawan Terhadap Akseptabilitas
BPJS Ketenagakerjaan ...........cccooeevveveiieiiecc e 69

6.3 Perceived Ease Of Use Relawan Terhadap Akseptabilitas
BPJS Ketenagakerjaan ...........ccoovevvevieiiesiececc e 69

6.4 Sikap Relawan Terhadap Akseptabilitas Program BPJS
Ketenagakerjaan..........ccucveieeiieie i seesve et 69

6.5 Subjective Norm Relawan Terhadap Akseptabilitas Program
BPJS Ketenagakerjaan ...........cccceevveveiieie e 70

6.6 Perceived Behavioral Control Relawan Terhadap
Akseptabilitas Program BPJS Ketenagakerjaan ..............c.......... 70
6.7 Niat Relawan Menjadi Peserta BPJS Ketenagakerjaan............... 71
BAB VII KESIMPULAN DAN SARAN 72
7.1 KeSIMPUIAN ..o 73
T2 SATAN oo et ra e nreeanee s 73
7.2.1 Saran Bagi BPJS Ketenagkerjaan...........c.ccccccceevennnnee. 73
7.2.2 Saran Bagi Organisasi Relawan............cccccoceveninenn. 73

X

AKSEPTABILITAS BPJS KETENAGAKERJAAN...

RAHMAT A. P.



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

7.2.3 Saran Bagi Peneliti Lain ..........cccccoovviiiiiiiiicncns 74
DAFTAR PUSTAKA L.t 75
LAMPIRAN

Xi

SKRIPSI AKSEPTABILITAS BPJS KETENAGAKERJAAN... RAHMAT A. P.



SKRIPSI

Nomor

IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR TABEL

Judul Tabel Halaman

4.1

5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

Definisi Operasional dan  Cara  Pengukuran
Varahel......eee e
Distribusi Frekuensi Jenis Kelamin Relawan Bencana
Erupsi Gunung Semeru
2021, .
Distribusi  Kategori Umur Relawan Bencana Erupsi
Gunung Semeru 2021.........eiiiieee e
Distribusi Pekerjaan Utama Relawan Bencana Erupsi
Gunung Semeru 2021...... ..o
Distribusi Tingkat Pendidikan Relawan Bencana Erupsi
Gunung Semeru 2021 ...
Distribusi Tingkat Pendidikan Relawan Bencana Erupsi
Gunung Semeru 2021 ...
Perceived Usefulness Program BPJS Ketenagakerjaan
Pada Relawan Bencana Erupsi Gunung Semeru 2021....
Perceived Ease Of Use Program BPJS Ketenagakerjaan
Pada Relawan Bencana Erupsi Gunung Semeru 2021....
Sikap Relawan Program BPJS Ketenagakerjaan Pada
Relawan Bencana Erupsi Gunung Semeru 2021............
Subjective Norm Program BPJS Ketenagakerjaan Pada
Relawan Bencana Erupsi Gunung Semeru 2021............
Perceived  Behaviour  Control  Program  BPJS
Ketenagakerjaan Pada Relawan Bencana Erupsi Gunung
Semeru 2021 ...
Niat Program BPJS Ketenagakerjaan Pada Relawan
Bencana Erupsi Gunung Semeru 2021..........cccccevevvvinennnnn
Akseptabilitas Program BPJS Ketenagakerjaan Pada
Relawan Bencana Erupsi Gunung Semeru 2021...............
Jumlah Hasil Uji Pengaruh Background Factors
Terhadap  Perceived  Usefulness Program  BPJS
Ketenagakerjaan Pada Relawan Bencana Erupsi Gunung
Semert 2021 ...
Jumlah Hasil Uji Pengaruh Background Factors Terhadap
Perceived Ease Of Use Program BPJS Ketenagakerjaan
Pada Relawan Bencana Erupsi Gunung Semeru 2021.....
Jumlah Hasil Uji Pengaruh Background Factors Terhadap
subjective norm Program BPJS Ketenagakerjaan Pada
Relawan Bencana Erupsi Gunung Semeru 2021............
Jumlah Hasil Uji Pengaruh Background Factors Terhadap
Perceived  Behaviour  Control  Program  BPJS
Ketenagakerjaan Pada Relawan Bencana Erupsi Gunung
Semeru 2021 .. ..ei i

xii

AKSEPTABILITAS BPJS KETENAGAKERJAAN...

41

48

49

49

50

50

50

o1

51

52

53

53

54

55

56

57

58

RAHMAT A. P.



SKRIPSI

Nomor

IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

Judul Tabel Halaman

5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

Jumlah Hasil Uji Pengaruh Perceived Ease Of Use
Terhadap  Perceived Usefulness Program  BPJS
Ketenagakerjaan Pada Relawan Bencana Erupsi Gunung
Semeru 2021 .. ....riie 59
Jumlah Hasil Uji Pengaruh Perceived Ease Of Use dan
Perceived Usefulness Terhadap Sikap Program BPJS
Ketenagakerjaan Pada Relawan Bencana Erupsi Gunung
SEMEIU 2021 ... 60
Jumlah Hasil Uji Pengaruh Pengaruh Perceived
Usefulness, Sikap, Subjective Norm Dan Perceived
Behavioral Control Terhadap Niat Program BPJS
Ketenagakerjaan Pada Relawan Bencana Erupsi Gunung
Semertu 2021 .. ..o 61
Jumlah Hasil Uji Pengaruh Pengaruh Perceied Behavior
Control dan Niat Terhadap Akseptabilitas Program BPJS
Ketenagakerjaan Pada Relawan Bencana Erupsi Gunung

Semert 2021 ... 61

Hasil Uji Pengaruh Pada Relawan Bencana Erupsi

Gunung Semeru 2021 ..o 62
Xiii

AKSEPTABILITAS BPJS KETENAGAKERJAAN...

RAHMAT A. P.



SKRIPSI

IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR GAMBAR

Nomor Judul Gambar Halaman
1.1 Identifikasi Penyebab Masalah............cccccooiiiniiiinnnnn, 5
2.1 Pengkajian Cepat dan Tepat.........cccevevveevievievesieceenns 19
2.2 Mekanisme Penyelamaatan dan Evakuasi...................... 20
2.3 Theory of Planned Behavior (TPB) .......cccccevviviieviienne. 28
2.4 Technology Acceptance Model............ccooeeviiniiiicnnnn. 31
2.5 Integrasi TPB dan TAM pada model penerimaan

pengisian pajak secara online di Negara

TAIWAN. ...t 34
2.6 Integrasi TPB dan TAM pada Adopsi mobile

healthcare oleh para professional rumah

SAKIL. .\ttt 35
2.7 Integrasi TPB dan TAM pada Penggunaan pusat

sumber daya komputasi oleh

SISWAL .ttt sttt sttt 36
3.1 Kerangka Konseptual............cccovvevivereiievieneese e 38
4.1 Kerangka Operasional............cccccoveiieiiiiiiiie e 47
5.1 Hasil Uji Pengaruh Relawan.............cccccoevvvveieviiennennnnn, 63

Xiv

AKSEPTABILITAS BPJS KETENAGAKERJAAN...

RAHMAT A. P.



SKRIPSI

IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR LAMPIRAN

Nomor Judul Gambar Halaman
1 Sertifikat LUIUS ELiK.........ccovviiiiiiiie e, 78

2 Lembar Penjelasan Sebelum Persetujuan Responden........ 79

3 Informed Consent Pernyataan Persetujuan Ikut Penelitian 80
4 Lembar KUEBSIONET.........coveieeierieeie e 81

5 Hasil Uji Validitas Kuesioner...........ccccocvevveiiieiieiiecinnns 83

6

Output Hasil Uji Pengaruh..........c.ccocevviieiieninieenrcieeen 84

XV

AKSEPTABILITAS BPJS KETENAGAKERJAAN...

RAHMAT A. P.



SKRIPSI

IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR ARTI LAMBANG, SINGKATAN DAN ISTILAH

Daftar Arti Lambang

& = dan

> = lebih dari
< = kurang dari
% = persen

/ = per

0] = alfa

Daftar Singkatan

BPJS = Badan Penyelenggara Jaminan Sosial
Sig. = Signifkansi
Std. = Standard
TAM = Technology Acceptence Model
TPB = Theory Of Planed Behaviour
LSM = Lembaga Swadaya Masyarakat
SJSN = Sistem Jaminan Sosial Nasional.
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