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ABSTRAK

Kompleksitas persediaan dalam industri ritel khususnya pada bisnis minimarket
merupakan sebuah tantangan bagi pengelola untuk memperkirakan tingkat
pemesanan pada setiap item. Penelitian ini memiliki dua tujuan utama. Pertama,
untuk mengetahui klasifikasi persediaan berdasarkan pada jenis permintaan.
Klasifikasi persediaan berdasarkan jenis permintaan berguna dalam membagi
persediaan ke dalam beberapa pattern, sehingga dapat membantu manajer dalam
mengelola persediaannya sebelum melakukan tahap peramalan. Kedua,
Menentukan jumlah pemesanan persediaan toko yang tepat pada SULTANMART
menggunakan Markov-combined Method. Markov-combined method yang
diusulkan penulis untuk implementasi peramalan permintaan dengan dasar asumsi
probabilitas kejadian dari dua initial state yaitu ketersediaan item dan tingkat
permintaan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif melalui informasi
yang berasal dari hasil wawancara, observasi, dan beberapa data dari obyek yang
diteliti. Hasil menunjukan bahwa persediaan dengan jenis permintaan smooth
mendominasi atas keseluruhan persediaan yang ada dengan persentase 74 %.
Peramalan permintaan smooth pada persediaan SultanMart memberikan gambaran
bahwa jenis persediaan ini tergolong permintaan dengan frekuensi fluktuatif dan
stabil. Penulis juga menjelaskan bahwa markov-combined method merupakan
metode yang tepat bagi persediaan SultanMart.

Kata kunci: pemesanan persediaan, ritel, klasifikasi persediaan
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ABSTRACT

The complexity of inventory in the retail industry, especially in the minimarket
business, is a challenge for managers to estimate the order rate on each item. This
study has two main objectives. First, to find out the classification of supplies based
on the type of demand. Inventory classification by type of demand is useful in
dividing inventory into several patterns, so it can help managers in managing their
inventory before carrying out the forecasting stage. Second, Determine the exact
number of store inventory orders at SULTANMART using the Markov-combined
Method. Markov-combined method proposed by the author for the implementation
of demand forecasting on the basis of assuming the probability of occurrence of two
initial states, namely the availability of items and the level of demand. This research
uses a qualitative approach through information derived from the results of
interviews, observations, and some data from the object under study. The results
show that inventory with a smooth type of demand dominates over the overall
existing inventory with a percentage of 74%. Smooth demand forecasting on
SultanMart inventory gives an idea that this type of inventory is classified as
demand with fluctuating and stable frequency. The author also explains that the
markov-combined method is the right method for SultanMart supplies.

Keywords: inventory order, retail, inventory classification
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