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ABSTRAK 

Berawal dari diskusi anggota komunitas penjual tanaman, dapat 

menghasilkan suatu inovasi berdirinya industri start-up digital tanaman sehingga 

terjadilah disrupsi. Perkembangan industri start-up penjual tanaman telah menjadi 

sebuah tren di seluruh dunia, salah satunya di Kota Surabaya. Perkembangan tren 

industri start-up tanaman yang dilakukan oleh komunitas penjual tanaman 

dilatarbelakangi oleh masuknya arus informasi dan inovasi teknologi digital. 

Sehingga pada penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui, memahami dan 

menjelaskan perkembangan tren komunitas industri start-up penjual tanaman di 

Kota Surabaya.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Teknik pengumpulan data 

dalam penelitian ini dilakukan dengan wawancara mendalam  (indepth interview), 
observasi lapangan dan studi kepustakaan. Teori yang digunakan adalah Teori 

Masyarakat Informasi menurut Manuell Castells, Teori Difusi inovasi menurut 

Everett Rogers dan Teori Disrupsi menurut Francis Fukuyama   

Hasil dari penelitian ini adalah masuknya tren industri start-up kepada 

komunitas penjual tanaman di Surabaya melalui arus persebaran informasi dari 

diskusi yang membahas tentang aplikasi media sosial dan aplikasi penjualan 

digital atau e-commerce yang sudah menjadi budaya pada masyarakat luas. 

Inovasi yang dilakukan oleh komunitas penjual tanaman adalah menciptakan 

aplikasi e-commerce perusahaan dan menggunakan aplikasi perusahaan lain 

sebagai penyedia jasa layanan e-commerce sehingga dapat menjadi industri start-
up. Disrupsi yang dialami oleh anggota komunitas penjual tanaman berbeda-beda 

sesuai dengan penerimaan teknologi dan permasalahan yang dihadapi oleh 

komunitas industri start-up penjual tanaman. 

 

Kata kunci: Komunitas Penjual Tanaman, Industri Start-up, Jaringan, Inovasi, 

Teknologi   
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ABSTRACK 

Started from a community discussion of plant sellers, it can create 
disruption to innovation in the form of a digital start-up industry. The 
development of the plant start-up industry community has become a worldwide 
trend, one of which is in the city of Surabaya. The development trend of the start-
up industry community plant seller is motivated by the information flow and 
digital technology innovation. The purpose of this research is to find out, 
understand and explain the development trend of the start-up industrial 
community  plant seller in the city of Surabaya. 

This research uses a qualitative descriptive research method. The 
technique in this research uses a purposive sampling technique, which is to 
collect data from an informant who has or mastered the problem to be studied by 
the researcher. Data collection techniques were carried out by indepth interviews, 
field observations and literature studies. The theory in this research is The 
Information Society Theory according to Manuell Castells, the Diffusion Theory 
of innovation according to Everett Rogers and the Disruption Theory according 
to Francis Fukuyama. 

The result of this research is the entry of the start-up industry community 
trend to plant sellers in Surabaya through the flow of information dissemination 
from discussions social media applications and digital sales or e-commerce 
applications, that have become a culture in the wider community. The innovations 
made by the plant seller start-up industry community are created company e-
commerce applications and used other companies' applications as e-commerce 
service providers. The disruption experienced by members of the start-up industry 
community varies according to the acceptance of technology and the problems 
faced by the start-up industry community plant seller. 
 
 
Keywords:Plant Seller Community, Start-up Industry, Networks, Innovations, 

Technology 
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