L&ng;sg

T P T

K

B Pe s e s |

4

PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

FORMULASI STRATEGI BISNIS PERUSAHAAN

PERDAGANGAN KAYU
STUDI KASUS: CV. X a7
ki .z
AN AN el ,;f,
TESIS e
N )

Untuk memenuhi sebagian persyaratan mencapai
derajat Magister Manajemen

S T ") c L o g e

TESIS

NINDIA EKA SAVITRI SANTOSA

041414353015

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS AIRLANGGA

2018

FORMULASI STRATEGI BISNIS... NINDIA EKA SAVITRI S.



PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

FORMULASI STRATEGI BISNIS PERUSAHAAN
PERDAGANGAN KAYU

STUDI KASUS: CV. X

TESIS

Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Mencapai
Derajat Magister Manajemen

pada Sekolah Pascasarjana Universitas Airlangga

oleh:
NINDIA EKA SAVITRI SANTOSA

041414353015 - MM

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS AIRLANGGA
SURABAYA
2018

Y%

MrPUSTAKA ¢

nig

VED oA
VERSITAS AfR1 AR

:;:’L'Fi,’:'- BAYA V(s

2
TESIS FORMULASI STRATEGI BISNIS... NINDIA EKA SAVITRI S.



PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

Mii
PERPUS 2 x

SURABAY 4

LEMBAR PENGESAHAN

FORMULASI STRATEGI BISNIS PERUSAHAAN PERDAGANGAN KAYU

STUDI KASUS: CV. X

oleh:
NINDIA EKA SAVITRI SANTOSA

041414353015

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji pada tanggal 26 November 2018 dan
dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

Susunan Dewan Penguji: Tanda Tapgan

1. Prof. Badri Munir Sukoco, SE., MBA., PhD
NIP. 197809112005011001

2 Dr Gancar Candra Premananta SE MS
NIP. 197407221999031001

r. Indrianawati [lsman MS

D
NIP. 196108191987012001

A TN AN A Xr 1 1 * omoam o
4. L. ivi. T UusdK ANSHOre, (veive

NIP.

Surabaya, 05 Desember 2018
Koordi y S

/ GancarCandra Premananto. SE., MSi
NIP. 197407221999031001

ifi

TESIS FORMULASI STRATEGI BISNIS... NINDIA EKA SAVITRI S.

UNIVERSITAS Ajipin:



PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

LEMBAR PERNYATAAN

Saya, Nindia Eka Savitri Santosa (041414355015), menyatakan bahwa:

1. Tesis saya adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendir, dan bukan
hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta buka
merupakan hasil peniruan atav penjiplakan (plegiarism) dari karya orang
lain. Tesis ini belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik
di Universitas Airlangga, maupun di perguruan tinggi lainnya.

2. Dalam Tesis ini tidak terdapat karya atau pendapat vang telah dituliss atau
dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan dengan disebutkan nama penulis dan dicantumkan dalam
daftar kepustakaan.

3. Pernvataan ini saya buat dengan sebenar-benarnva, dan apabila
dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam
pernyataan ini, maka sava bersedia menerima sanksi akademik berupa
pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis Tesis ini, serta
sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan norma dan peraturan vang berlaku di

Universitas Airlangga.

| MILIK
j PERPUSTAK
LUN;VERSIT:‘\") AlRLA Wi
SURABAYA “ L
e RN Q1a bA% Savicci Santosa

NIM, 041414353015

TESIS FORMULASI STRATEGI BISNIS... NINDIA EKA SAVITRI S.



TESIS

PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DECLARATION

I, Nindia Eka Savitri Santosa (041414353015) declare that:

1
i.

My thesis 15 genuine and iruly my owe oreséions, aoad b5 oot
another’s person work made under my name, nor a piracy or
plagiarism. This thesis has never been submitted to obtain an
academic degree in Airlangga University or in any other university
/ collages.

This thesis does not contain anv work or opinion written or
published by anyone, unless clearly acknowledge or referred to by
quoting the author’s name and started in the References.

This statement is true; if on the future this statement is proven to
be fraud and dishonest. | agree to receive an academic sanction in
the form of removal of the degree obtained through this thesis, and
other sanction in accordance with the prevailing norms and

regulations in Airlangga University.

o
R

PERPUSTA]

I UNIVERSITAS A

{ X SU Rﬂ\ EP\Y F

Vn1ala fka suvitri Santosa

NIM, 041414353015

FORMULASI STRATEGI BISNIS... - NINDIA EKA SAVITRI S.



PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

Tesis ini dipersembahkan untuk Ibunda,

Rochani Rufaida Rahayu

vi

TESIS - FORMULASI STRATEGI BISNIS... -" NINDIA EKA SAVITRIS. .



PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

PERPUS £
UNIVERS; TAS Aj
i §_ ‘Li RABAY L

——

ABSTRAK

NINDIA EKA SAVITRI SANTOSA. Formulasi Strategi Bisnis Perusahaan
Perdagangan Kayu, Studi kasus: CV X. Dibimbing oleh Prof. Badri Munir Sukoco,
SE., MBA,, PhD.

Penelitian kualitatif deskriptif ini dilakukan pada perusahaan dagang
agribisnis di Jawa Timur. CV. X sebagai perusahaan dagang dihadapkan pada
tantangan untuk selalu dapat menyediakan bahan baku bagi kustomernya, yang disini
merupakan kayu sengon. Tantangan lainnya adalah ancaman pesaing bagi
perusahaan.

Penelitian ini menggunakan analisis internal dan cksternal nntuk
mengidentifikasi faktor-faktor yang berpotensi paling mempengaruhi pencapaian
tujuan perusahaan. Penelitian menggali informasi langsung dari narasumber
menggunakan metode wawancara dan kuesioner. Penelitian ini kemudian berusaha
untuk menemukan posisi strategik perusahaan sesuai konsep internal external (IE)
matrix serta memberikan rekomendasi formulasi strategi dengan konsep strategi
diamond.

Hasil penelitian ini menunjukkan posisi strategic CV. X adalah Growth and
Build. Strategi yang bisa dikembangkan oleh perusahaan adalah backward integration
dan intensive sirategy, yakni melakukan pengembangan produk eksisting dan
mengembangkan pasar dengan melakukan penetrasi pasar. Selain itu juga dirumuskan
strategi bisnis perusahaan bedasarkan kcnsep strategi diamond meliputi arena,

vehicle, differentiators, staging, dan economic of logic.

Kata kunci: Strategi bisnis, analisis internal eksternal, strategi diamond.
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ABSTRACT

NINDIA EKA SAVITRI SANTOSA. Formulation of Timber Trading Company
Business Strategy, Case Study: CV X. Supervised by Prof. Badri Munir Sukoco, SE.,
MBA., PhD.

This descriptive qualitative study was conducted at an agribusiness trading
company in East Java. CV. X as a trading company is faced with the challenge of
always being able to provide raw materials for its kustomers, which here are sengon
wood. Another challenge is the threat of competitors to the company.

This study uses internal and external analysis to identify factors that have the
potential to most influence the achicvement of company goals. Research explores
information directly from speakers using interview methods and questionnaires. This
study then sought to find the company's strategic position according to the internal
external concept (IE) matrix and provide recommendations on strategy formulations
with the concept of diamond strategy.

The results of this siudy indicate the strategic position of CV. X is Growth and
Build. The strategy that can be developed by companies is backward integration and
intensive strategy, namely developing existing products and developing markets by
penetrating the market. In addition, the company's business strategy was formulated
based on diamond strategy concepts including arena, vehicle, differentiators, staging,

and economic of logic.

Keywords: Business strategy, external internal analysis, diamond strategy.
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