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       Pekerjaan keperawatan sangat kompleks dan rentan dengan konflik. Beragam 

penyebab, jenis konflik serta kemampuan perawat yang beragam, menyebabkan 
masih ditemukan konflik dalam keperawatan yang tidak diselesaikan dengan baik, 
bahkan menimbulkan masalah baru yang lebih kompleks. Tujuan penelitian ini 
adalah  mengembangkan model strategi penyelesaian konflik terhadap kemampuan 
penyelesaian konflik perawat di RSUD dr Mohammad Zyn Sampang. 

      Konflik membutuhkan pengelolaan yang tepat. Langkah-langkah penyelesaian 
konflik meliputi pengkajian, identifikasi dan intervensi, membutuhkan kompetensi 
dalam penanganannya, antara lain kemampuan orientasi, kemampuan emosi, 
kemampuan berkomunikasi, kemampuan berfikir kreatif serta kemampuan berfikir 
kritis. Perawat perlu terus produktif termasuk dalam menyelesaikan konflik yang 
ada. Beberapa faktor dapat mempengaruhi produktivitas pegawai, antara lain faktor 
organisasi, faktor perawat dan faktor karakteristik pekerjaan. Faktor tersebut 
berpengaruh terhadap kemampuan penyelesaian konflik perawat 

      Pengembangan strategi penyelesaian konflik terhadap kemampuan penyelesaian 
konflik, menggunakan pendekatan teori Kopelman (1986) dengan tiga faktor yang 
mempengaruhi yaitu faktor organisasi, faktor perawat, faktor pekerjaan, yang 
mempengaruhi penentuan strategi penyelesaian konflik perawat dan pada akhirnya 
mempengaruhi kemampuan perawat dalam menyelesaikan konflik. 

      Penelitian ini menggunakan desain explanatory research, dengan 2 tahap.  
Penelitian dilakukan terhadap 125 orang perawat di Rumah Sakit dr Mohammad 
Zyn Sampang dalam dua tahap. Simple random sampling digunakan untuk 
menentukan sampel penelitian. Penelitian dilakukan di Rumah Sakit dr 
Mohammad Zyn Sampang setelah mendapatkan  surat kelayakan etik dari Komisi 
Etik Penelitian  (KEPK) dengan nomor sertifikat  445/748/434.203.100/2022. 
Pengumpulan data dengan kuesioner, analisa data menggunakan analisis deskriptif 
dan analisis inferensial partial least square (PLS), selanjutnya menyusun isu 
strategi serta melakukan Focus Group Discussion  (FGD) bersama kepala 
keperawatan, kepala ruang, ketua tim dan perawat di RSUD dr Mohammad Zyn, 
dilanjutkan dengan konsultasi pakar untuk menyusun modul. 

     Hasil analisis menunjukkan nilai signifikan pada faktor organisasi terhadap faktor 
perawat (t=11, 244). Faktor organisasi terhadap strategi penyelesaian konflik 
dengan nilai( t=3,141). Faktor pekerjaan terhadap faktor perawat (t=2,056). Faktor 
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pekerjaan terhadap strategi penyelesaian konflik dengan (t=4,240). Faktor 
pekerjaan terhadap kemampuan penyelesaian konflik (t=2,054)  dan pada faktor 
perawat terhadap faktor strategi penyelesaian konflik (t=5698). Faktor strategi 
penyelesaian konflik terhadap kemampuan penyelesaian konflik (t =3.557). Nilai 
yang tidak signifikan  terdapat pada faktor organisasi terhadap kemampuan 
penyelesian konflik (t=0,897), serta faktor perawat terhadap kemampuan 
penyelesaian konflik (t=0,293), namun hasil pengujian tidak langsung 
menunjukkan faktor perawat adalah faktor yang paling mempengaruhi kemampuan 
penyelesaian konflik (t=2,854) dengan meningkatkan pemahaman terhadap strategi 
penyelesaian konflik. Isu strategis tersusun berdasarkan hasil analisa yang didapat 
pada hasil penelitian selanjutnya dilakukan Focus group discussion bersama 
perawat, kepala ruang, komite dan ketua tim, selanjutnya dilakukan konsultasi 
pakar dan penyusunan modul. 

      Hasil penelitian menunjukkan kemampuan penyelesaian konflik dipengaruhi 
oleh pemahaman yang baik tentang strategi penyelesaian konflik, terdapat beberapa 
faktor yang mempengaruhi strategi penyelesaian konflik diantaranya adalah faktor 
organisasi, faktor perawat dan faktor pekerjaan, dan faktor perawat memiliki 
pengaruh yang besar untuk meningkatkan kemampuan penyelesaian konflik, 
dengan meningkatkan aspek knowledge, skill, ability, motivation, attitude perawat 
akan memberikan dampak pada kemampuan perawat dalam penyelesaian konflik. 
Pemahaman yang baik terhadap strategi penyelesaian konflik yang meliputi 
pengkajian, identifikasi dan intervensi, akan memberikan rasa percaya diri perawat 
untuk menggunakan kemampuannya dalam penyelesaian konflik. 

       Dapat ditarik kesimpulan bahwa strategi penyelesaian konflik dipengaruhi oleh 
faktor organisasi, faktor perawat dan faktor pekerjaan, dan faktor perawat 
merupakan faktor paling berpengaruh dalam mempengaruhi kemampuan 
penyelesaian konflik. Rekomendasi pada penelitian ini adalah pelatihan tentang 
penyelesaian konflik perlu dilaksanakan dan regulasi penyelesaian konflik perlu 
disusun sebagai acuan 
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SUMMARY 
 

CONFLICT SETTLEMENT STRATEGY MODEL ON NURSES' 
CONFLICT MANAGEMENT CAPABILITIES 

By Wiwin Yuli Triana 

 
     Nursing work is complicated and fraught with conflict. The various causes and 
types of conflicts, as well as nurses' ability to resolve conflict, cause problems that 
are not properly resolved and even cause new, more complex problems. The goal 
of this study was to create a model of conflict resolution strategies based on nurses' 
ability to resolve conflicts at dr Mohammad Zyn Sampang hospital. 
    Conflict must be managed properly. Assessment, identification, and intervention 
are steps in conflict resolution that require competence in handling, including 
orientation skills, perception abilities, emotional abilities, communication skills, 
creative thinking skills, and critical thinking skills. Nurses must remain productive, 
including by resolving existing conflicts. Employee productivity can be affected by 
a variety of factors, including organizational factors, nursing factors, and job 
factors. These factors influence the conflict resolution strategy, These factors affect 
the nurse's conflict resolution ability. 
     The Kopelman theory approach (1986) was used to develop conflict resolution 
strategies on conflict resolution abilities, with three influencing factors, namely 
organizational factors, nurse factors, and job factors, which affect to the nurse's 
ability to resolve conflicts. 
     This study used an explanatory research design with 2 stages. The study was 
conducted on 125 nurses at Dr. Mohammad Zyn Hospital Sampang in two stages. 
Simple random sampling was used to determine the research sample. The study was 
conducted at Dr. Mohammad Zyn Hospital Sampang after obtaining an ethical 
suitability letter from the Research Ethics Commission (KEPK) with certificate 
number 445/748/434.203.100/2022. Collecting data with questionnaires, analyzing 
data using descriptive analysis and partial least squares (PLS) inferential analysis, 
then formulating strategic issues and conducting Focus Group Discussions (FGD) 
with the head of nursing, head of the room, team leader and nurses at dr Mohammad 
Zyn Hospital, continued with expert consultation to compile the module. 
     The results of the analysis showed a significant value on the organizational 
factor for the nurse factor (t = 11, 244). With a value of (t = 3.141), organizational 
factors influence conflict resolution strategies. Occupational factor to nurse factor 
(t = 2,056) Conflict resolution strategies and occupational factors with (t = 4,240) 
The work factor on the conflict resolution ability (t = 2.054) and the nurse factor on 
the conflict resolution strategy factor (t = 5698) The factor of conflict resolution 
strategy on conflict resolution ability (t = 3,557). Organizational factors on conflict 
resolution abilities (t = 0.897) and nurses' factors on conflict resolution abilities (t 
= 0.293) were found to have insignificant values, but indirect test results revealed 
that nurses' factors were the most influential factor in conflict resolution abilities (t 
= 2,854) by increasing understanding of conflict resolution strategies. The strategic 
issues are arranged based on the results of the analysis obtained in the results of 
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further research. Focus group discussions have been carried out with nurses, room 
heads, committees, and team leaders, then expert consultations and module has 
been created. 
     It can be concluded that conflict resolution strategies are influenced by 
organizational factors, nurse factors, and work factors, and nurse factors are the 
most influential factors in influencing conflict resolution abilities. The 
recommendation in this study is that training on conflict resolution needs to be 
carried out and conflict resolution regulations need to be prepared as a reference. 
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ABSTRAK 
 

 

MODEL STRATEGI PENYELESAIAN KONFLIK TERHADAP 
KEMAMPUAN PELESAIAN KONFLIK PERAWAT 

 

Oleh 

Wiwin Yuli Triana 

Latar belakang Perawat tidak dapat menghindari konflik dalam pekerjaan, 
Kompleksnya penyebab dan jenis konflik dalam keperawatan, menyebabkan masih 
banyak ditemukan masalah yang tidak diselesaikan dengan baik dan menimbulkan 
masalah baru.Tujuan penelitian ini adalah mengembangkan model strategi 
penyelesaian konflik terhadap kemampuan penyelesaian konflik perawat Metode 
Desain penelitian explanatory research dengan dua tahap, yang melibatkan 125 
responden, dipilih secara simple random sampling. Variabel independen faktor 
organisasi, faktor perawat, faktor pekerjaan, strategi penyelesaian konflik, serta 
variabel dependen kemampuan penyelesaian konflik. Instrumen yang digunakan 
berupa kuesioner. Data dianalisis menggunakan Partial least square (PLS) untuk 
menguji faktor yang mempengaruhi strategi penyelesaian konflik perawat. 
Penetapan isu dilakukan sebelum  Focus Group Discussion bersama kepala 
keperawatan, kepala ruang serta perawat untuk mencari solusi dari isu strategis 
yang telah ditentukan. Hasil dan Analisis Nilai signifikan pada faktor organisasi 
terhadap faktor perawat (t=11,244), faktor organisasi terhadap strategi penyelesaian 
konflik (t=3,141), faktor pekerjaan terhadap faktor perawat (t=2,056), faktor 
pekerjaan terhadap strategi penyelesaian konflik (t=4,240), faktor pekerjaan 
terhadap kemampuan penyelesaian konflik (t=2,054), faktor perawat terhadap 
faktor strategi penyelesaian konflik (t=5698) serta faktor strategi penyelesaian 
konflik terhadap kemampuan penyelesaian konflik (t =3.557). Faktor yang tidak 
signifikan adalah faktor organisasi terhadap kemampuan penyelesian konflik 
(t=0,897), faktor perawat terhadap kemampuan penyelesaian konflik (t=0,293). 
Diskusi faktor perawat memiliki pengaruh yang besar untuk meningkatkan 
kemampuan penyelesaian konflik, dengan meningkatkan aspek knowledge, skill, 
ability, motivation, attitude, terhadap tahapan strategi penyelesaian konflik akan 
meningkatkan kemampuan perawat dalam menyelesaikan konflik. Manajemen 
rumah sakit perlu memperhatikan aspek tersebut agar peningkatan kemampuan 
penyelesaian konflik perawat dapat tercapai. 
 

 
Kata kunci: Faktor organisasi, faktor perawat, faktor pekerjaan, penyelesaian 

konflik 
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ABSTRACT 
 

CONFLICT SETTLEMENT STRATEGY MODEL ON NURSES' 
CONFLICT MANAGEMENT CAPABILITIES 

 

Introduction Nurses cannot avoid conflicts at work. The complexity of the causes 
and types of conflicts in nursing means there are still many problems that are not 
resolved properly and cause new problems The aim of this study is to develop a 
model of conflict resolution strategies on the ability to resolve conflicts.Method 
This study uses an explanatory research design in two stages, involving 125 
respondents who were selected by simple random sampling. The independent 
variables are organizational factors, nurse factors, work factors, and conflict 
resolution strategies, and the dependent variable is conflict resolution ability. The 
instrument used is a questionnaire. Data analysis used Partial least square (PLS) to 
examine the factors that influence the nurse's conflict resolution strategy. A 
determination of issues was carried out before the FGD with the head of nursing, 
head of the room and nurses at Dr Mohammad Zyn Sampang Hospital to find 
solutions to the strategic issues that had been determined. Analisis & Results 
Analysis Significant values of organizational factors on nurses' factors (t=11,244), 
organizational factors on conflict resolution strategies (t=3,141), work factors on 
nurses' factors (t=2,056), work factors on conflict resolution strategies (t =4,240), 
work factor on conflict resolution ability (t=2,054), nurse factor on conflict 
resolution strategy factor (t=5698), and conflict resolution strategy factor on 
conflict resolution ability (t =3.557). The insignificant value of the organizational 
factor on the ability to resolve conflicts (= 0.372) and the nurse factor on the ability 
to resolve conflicts (t=0,293). Disscusion Nurse factors have a great influence on 
improving conflict resolution skills, increasing aspects of knowledge, skills, 
abilities, motivation, and attitude by increasing understanding of the stages of 
conflict resolution strategies, especially the assessment and identification stages. 
Hospital management needs to pay attention to these aspects so that the 
improvement of nurses' conflict resolution abilities can be achieved. 

 

 
 
Keywords: Orgnizational factors, nurse factors, job factors, conflict resolution. 
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