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ABSTRAK 

 

     Risiko kegagalan produk dapat terjadi jika perusahaan tidak melakukan 

pengendalian kualitas pada proses produksi. Termasuk pada perusahaan 

manufaktur mesin pemecah batu. Pengerjaan berulang dan ketidaktepatan waktu 

dalam memenuhi permintaan pelanggan menjadi kendala pada perusahaan ini, yang 

disebabkan karena hasil produksi yang tidak sesuai spesifikasi perusahaan dan 

konsumen. Persentase masalah kegagalan produk yang melebihi batas toleransi 

perusahaan sebesar 20%. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk 

mengidentifikasi risiko kegagalan produk serta mengusulkan solusi perbaikan 

kualitas untuk meminimalisir risiko kegagalan produk. 

     Pendekatan Penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan metode studi 

kasus, karena penelitian ini mendeskripsikan suatu kasus dan peneliti memaparkan 

dengan jelas hasil penelitian. Alat yang digunakan adalah Failure Modes and Effect 

analysis (FMEA) sebagai identifikasi risiko kegagalan yang terjadi selama proses 

produksi. Pembobotan nilai RPN dalam analisis FMEA dilakukan pada penyebab 

risiko kegagalan, yang bertujuan untuk menentukan peringkat prioritas perbaikan 

sebagai hasil akhir analisis FMEA. Kemudian solusi perbaikan dirancang dengan 

metode 5W1H. 

     Temuan penelitian menunjukkan jenis kecacatan las tidak melebur jadi satu 

sebanyak 8, plat melengkung dan tidak rapi sebanyak 7, bekas sisa las sebanyak 7, 

dan ukuran bubut tidak sesuai sebanyak 6. Penerapan metode FMEA, pada tiap 

jenis kegagalan diambil penyebab kegagalan dengan nilai RPN tertinggi untuk 

segera dilakukan tindakan perbaikan. Ditemukan empat penyebab masalah 

kegagalan produk dari tiap jenis kegagalan yaitu berasal dari faktor tenaga kerja 

dengan nilai RPN sebesar 280, faktor metode dengan nilai RPN sebesar 252 dan 

faktor mesin dengan nilai RPN 210. Setelah diketahui prioritas perbaikan penyebab 

risiko kegagalan produk, maka dilakukan usulan solusi perbaikan dengan metode 

5W1H yang dirancang dari tujuan perbaikan hingga bagaimana perbaikan 

dilakukan. 

 

Kata Kunci: Risiko, Kegagalan Produk, Perbaikan Kualitas, Failure Modes and 

Effect Analysis (FMEA), Risk Priority Number (RPN), 5W1H. 
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ABSTRACT 

 

     The risk of product failure can occur if the company does not carry out quality 

control in the production process. Including the stone crushing machine 

manufacturing company. Repetitive work and inaccuracy in meeting customer 

demands are an obstacle for this company, which is caused by production results 

that do not match the specifications of the company and consumers. The percentage 

of product failure problems that exceed the company's tolerance limit is 20%. This 

research was conducted with the aim of identifying the risk of product failure and 

proposing quality improvement solutions to minimize the risk of product failure. 

     The research approach used is qualitative with a case study method, because this 

study describes a case and the researcher explains clearly the research results. The 

tool used is Failure Modes and Effects analysis (FMEA) as an identification of the 

risk of failure that occurs during the production process. The weighting of the RPN 

value in the FMEA analysis is carried out on the causes of the risk of failure, which 

aims to determine the priority ranking of improvements as the final result of the 

FMEA analysis. Then the repair solution was designed using the 5W1H method. 

     The research findings show that there are 8 types of weld defects that do not melt 

into one, 7 curved and untidy plates, 7 traces of weld residue, and 6. The application 

of the FMEA method, for each type of failure, the cause of failure is taken with the 

highest RPN value. for immediate corrective action. Four causes of product failure 

problems were found from each type of failure, namely the labor factor with an 

RPN value of 280, the method factor with an RPN value of 252 and the machine 

factor with an RPN value of 210. After knowing the priority of repairing the causes 

of product failure risk, a proposed solution was proposed. repair with the 5W1H 

method which is designed from the purpose of the repair to how the repair is carried 

out. 

 

Keywords: Risk, Product Failure, Quality Improvement, Failure Modes and Effect 

Analysis (FMEA), Risk Priority Number (RPN), 5W1H.  
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