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ABSTRAK

Perusahaan Umum (Perum) BULOG, memiliki tujuan utama untuk menjadi
perusahaan pangan yang unggul dan terpercaya dalam mendukung terwujudnya
kedaulatan pangan. Tujuan utama tersebut dapat diperoleh dengan menerapkan
budaya organisasi yang tepat bagi para karyawan dan seluruh sumber daya manusia
yang ada di dalam perusahaan. Budaya organisasi sendiri merupakan asumsi dasar
di perusahaan yang terus menerus berkembang dan akan tetap dipelajari sebagai
bentuk untuk bertahan hidup, berkembang, dan menyelesaikan segala masalah.
Perum BULOG sendiri menggunakan AKHLAK sebagai budaya organisasi yang
dijalankan. AKHLAK merupakan sebuah bentuk budaya organisasi yang
ditetapkan oleh Kementerian BUMN bagi seluruh perusahaan BUMN, yang salah
satunya juga adalah Perum BULOG Kantor Wilayah Jawa Timur. AKHLAK
merupakan akronim dari Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan
Kolaboratif. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode etnografi, yang
mana peneliti juga menjadi salah satu bagian di dalam Perum BULOG Kantor
Wilayah Jawa Timur. Teori budaya organisasi dari Edgar H. Schein (Schein &
Schein, 2017) dalam bukunya Organizational Culture and Leadership (5th Edition)
digunakan peneliti dalam menganalisis penelitian ini. Berdasarkan hasil penelitian,
dalam pelaksanaan budaya organisasi di Perum BULOG Kantor Wilayah Jawa
Timur memiliki dampak yang signifikan, salah satunya terkait efektivitas kinerja.
Efektivitas adalah kemampuan organisasi dan seluruh manusia di dalamnya untuk
bertahan, beradaptasi, dan berkembang dari segala fungsi yang dimiliki. Acuan
efektivitas kinerja yang digunakan oleh peneliti adalah 1) Kepercayaan dan
komunikasi yang terbuka; 2) Kefleksibilitasan; 3) Keterikatan; dan 4) Tingkat
kreativitas karyawan. Karyawan menjadi lebih efektif dalam pekerjaan dengan
adanya budaya organisasi, karena pembelajarannya dilakukan secara terus menerus.
Efektivitas tersebut seperti nilai Sistem Manajemen Kinerja yang cukup tinggi dari
karyawan karena pekerjaan dilakukan secara intensif bahkan sampai dengan lembur
agar pekerjaan tidak menumpuk. Selain itu, perlakuan perusahaan terhadap
karyawan sangat baik dan menjadikan karyawan nyaman dalam bekerja; seperti jam
masuk-pulang yang fleksibel, istirahat yang memadai, dan tunjangan yang lebih
dari cukup. Terlebih, sistem pekerjaan dari perusahaan yang bersifat kolaboratif
bagi pihak internal maupun eksternal juga menjadikan pekerjaan dari karyawan
menjadi lebih efektif lagi.

Kata kunci: Perum BULOG, budaya organisasi, efektivitas kinerja, karyawan.
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ABSTRACT

Perusahaan Umum (Perum) BULOG, has a goal to be the number one and trusted
food company to realizing the food sovereignty. The main goals can be obtained by
applying the right organizational culture for employees and all human resources in
the company. Organizational culture is a basic assumption in a company that is
constantly evolving and will still be studied as a form to survive, develop, and solve
all problems. Perum BULOG using AKHLAK as their main organizational culture.
AKHLAK itself is an organizational culture that made by the Ministry of State-
Owned Enterprise for all state-owned enterprises, including Perum BULOG itself.
AKHLAK is an acronym for Trust, Competent, Harmonious, Loyal, Adaptive, and
Collaborative. Perum BULOG Kantor Wilayah Jawa Timur as a representative of
Perum BULOG that runs business in East Java region also run this organizational
culture. This research was conducted using ethnographic methods, which
researchers also became one part of the Perum BULOG Kantor Wilayah Jawa
Timur. Edgar H. Schein's (Schein & Schein, 2017) organizational culture theory
from the Organizational Culture and Leadership (5th Edition) (2017) book was used
by researcher in analyzing the study. Based on the results of research, in the
implementation of organizational culture in Perum BULOG Kantor Wilayah Jawa
Timur has a significant impact, one of which is related to performance
effectiveness. Effectiveness is the ability of the organization and all the people in it
to survive, adapt, and develop from all the functions it has. The efectiveness
indicators used by researchers are 1) Trust and open communication; 2) Flexibility;
3) Attachment; and 4) Employee creativity level. Employees become more effective
in work with the organizational culture because the learning is done continuously.
Such effectiveness is like the value of the Performance Management System is quite
high from employees because the work is done intensively even up to overtime so
that the work does not accumulate. In addition, the company's treatment of
employees is very good and makes employees comfortable in working; such as
flexible home hours, adequate rest, and more than adequate allowances. Moreover,
the work system of the company that is collaborative for internal and external
parties also makes the work of employees more effective.

Keywords: Perum BULOG, organizational culture, work effectivity, employees.
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