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ABSTRAK

Industri pelayanan dan jasa mempunyai andil cukup besar bagi perdagangan
dunia, khususnya industri pariwisata dan perhotelan. Di sisi lain, tingginya
turnover employee menjadi masalah serius bagi industri tersebut. Untuk mengatasi
hal itu, resilience yang dimiliki karyawan bisa menjadi faktor pembantu untuk
mengurangi terjadinya turnover intention, dengan harapan, karyawan dengan
resilience yang kuat memungkinkan untuk mengurangi tingkat turnover dan
meningkatkan work engagement. Penelitian ini mempunyai tujuan untuk
menganalisis pengaruh resilience terhadap work engagement dan intention to
leave dengan dimoderasi oleh abusive supervision. Responden dalam penelitian
ini berjumlah 65 orang yang merupakan karyawan frontline dan food and
beverage di hotel yang berada di Surabaya dengan menggunakan pendekatan
kuantitatif dan pengujian menggunakan software SmartPLS 3. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa resilience tidak berpengaruh signifikan
terhadap intention to leave tetapi resilience berpengaruh signifikan terhadap work
engagement. Sedangkan, moderasi abusive supervision tidak berpengaruh
signifikan terhadap resilience dengan intention to leave, tetapi berpengaruh
signifikan terhadap resilience dengan work engagement.

Kata kunci: Resilience, Intention to Leave, Work Engagement, Abusive
Supervision.
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ABSTRACT

The service industry has a large enough share of world trade, especially the
tourism and hospitality industry. On the other hand, high employee turnover is a
serious problem for the industry. To overcome this, the resilience of employees
can be a contributing factor to reduce the occurrence of turnover intention, with
hope that employees with strong resilience will make it possible to reduce
turnover rates and increase work engagement. This study aims to analyze the
effect of resilience on work engagement and intention to leave moderated by
abusive supervision. The respondents in this study amounted to 65 people who are
hotel frontline and food & beverage employees in Surabaya. This study using a
quantitative approach and testing using SmartPLS 3 software. The results is
indicate that resilience has no significant effect on intention to leave but resilience
has a significant effect on work engagement. Meanwhile, the moderation of
abusive supervision has no significant effect on resilience with intention to leave,
but has a significant effect on resilience with work engagement.

Keywords: Resilience, Intention to Leave, Work Engagement, Abusive
Supervision.
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