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RINGKASAN

Penelitian ini dilakukan untuk mengkaji implementasi bauran
komunikasi pemasaran PT.Liek Motor Toyota pada masa pandemi covid-19. PT.
Liek Motor Toyota merupakan salah satu dealer Toyota di Surabaya. Hal ini
menarik untuk diteliti karena di tengah pandemi covid-19 kendaraan bukan
merupakan kebutuhan yang utama. Sehingga menyebabkan angka penjualan
yang menurun.

PT. Liek Motor Toyota Cabang Walikota Mustajab dan Indrapura, yang
sebelum terjadi pandemi tergolong sangat bagus dalam angka penjualan. Pada
pandemi Covid-19 mengalami angka penurunan dalam penjualan. Pada akhirnya,
perusahan otomotif dipaksa untuk lebih kreatif dan memikirkan strategi
komunikasi bauran pemasaran agar bisa bertahan di tengah pandemi covid-19. PT.
Liek Motor Toyota melakukan upaya dalam meningkatkan volume penjualan
melalui bauran promosi. Menurut Tjiptono (2008:222) pada hakikatnya promosi
adalah suatu bentuk komunikasi pemasaran. Dalam hal ini PT. Liek Motor Toyota
akan lebih gencar dalam melakukan kegiatan promosi yang bertujuan untuk
meningkatkan angka penjualan di masa pandemi Covid-19. Kerangka dan konsep
yang digunakan yaitu terkait bauran promosi yang terdiri atas sales promotion,

direct marketing, public relation dan iklan.

Hasil penelitian ditemukan bahwa pertama PT. Liek Motor Toyota
melakukan sales promotion dengan memberikan apresiasi kepada tenaga medis
untuk mendapatkan bunga 0% sebagai bentuk kepedulian terhadap penanganan
kesehatan di tengah pandemi covid-19. Kedua untuk direct marketing yang
dilakukan oleh PT. Liek Motor Toyota di tengah wabah pandemi covid-19
dengan melakukan sms blast dan juga broadcast melalui whatsapp untuk
mencapai target penjualan di tengah wabah pandemi covid-19. Ketiga PT. Liek
Motor Toyota memiliki program CSR (Corporate social responsibility) yakni
Liek Motor Indrapura peduli covid-19 dan Liek Motor Fight Covid 19 Walikota
Mustajab dengan membagikan sembako kepada masyarakat sekitar yang

membutuhkan, selain itu juga ada pembagian masker dan juga handsanitizer.
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Keempat untuk iklan PT. Liek Motor menggunakan media online seperti
instagram, facebook, dan youtube.

Selanjutnya kegiatan promosi yang dilaksanakan di tengah wabah pandemi
covid-19 adalah memberikan kepada seluruh konsumen service bersama Liek
Motor dengan berbagai keuntungan yaitu 20% diskon jasa, 8% diskon spare part,
17% diskon oli, kemudian program Toyota PSBB dengan berbagai macam bonus
peralatan rumah tangga. Mengadakan service kendaraan Toyota di rumah dengan
aman dan nyaman. PT. Liek Motor Toyota juga memberikan berbagai bonus
elektronik untuk pembelian produk di PT. Liek Motor Toyota di tengah pandemi
covid-19, dan e-money juga voucher belanja. PT. Liek Motor Toyota juga secara
rutin memberikan informasi berbagai promosi dan bonus yang ditawarkan kepada
pelanggan. Selain itu juga melakukan kegiatan event virtual secara rutin setiap
bulan dengan menggelar flash sale dan menghubungkan secara langsung dengan

leasing.

Kegiatan bauran promosi yang dilakukan PT. Liek Motor Toyota Surabaya
di tengah wabah pandemi covid-19 berhasil meningkatkan angka penjualan
produk sebesar 906 unit di PT. Liek Motor Toyota Walikota Mustajab dan 811
unit di PT. Liek Motor Toyota Indrapura. PT. Liek Motor Toyota Surabaya
berhasil dalam meningkatkan angka penjualan di tengah wabah pandemi covid-19

pada tahun 2021.
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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengkaji implementasi strategi bauran komunikasi
pemasaran yang dilakukan PT. Liek Motor Toyota dalam upaya meningkatkan
penjualan pada masa pandemi covid-19. Pandemi Covid-19 merupakan peristiwa
bencana nasional yang berdampak pada berbagai sektor industri. Salah satunya
yaitu industri otomotif PT. Liek Motor Toyota. Adanya penurunan angka
penjualan karena daya beli masyarakat menurun.Terlebih karena produk otomotif
bukan merupakan kebutuhan primer. Penelitian ini bertujuan untuk
mengungkapkan bagaimana penerapan strategi bauran promosi yang diterapkan
PT. Liek Motor Toyota dalam meningkatkan volume penjualan di masa pandemi
Covid-19. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode
kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data
menggunakan teknik wawancara, dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini
yaitu kepala cabang, supervisor, dan sales marketing PT. Liek Motor Walikota
Mustajab dan Indrapura Surabaya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi
bauran promosi yang diterapkan PT. Liek Motor Toyota dalam mempromosikan
produk otomotif PT. Liek Motor yaitu sales promotion, direct marketing, public
relation, dan periklanan. Dari hasil penerapan strategi bauran promosi tersebut
PT. Liek Motor Toyota mengalami peningkatan penjualan pada tahun 2021
dengan mencapai penjualan sebanyak 1811 unit pada cabang walikotamustajab
dan 2015 unit pada cabang indrapura saat pandemi Covid-19. Hal ini
menunjukkan PT. Liek Motor Toyota berhasil mendapatkan peningkatan
penjualan sebanyak 906 unit pada cabang walikota dan 811 unit pada cabang
indrapura dengan penerapan strategi bauran promosi yang telah dilakukan oleh
PT. Liek Motor Toyota.

Kata Kunci : Strategi Bauran Promosi, Meningkatkan Penjualan, Pandemi Covid-
19, Liek Toyota Motor Surabaya
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ABSTRACT

This research was conducted to examine the implementation of the marketing
communication mix strategy by PT. Liek Motor Toyota in an effort to increase
sales during the COVID-19 pandemic. The Covid-19 pandemic is a national
disaster event that has an impact on various industrial sectors. One of them is the
automotive industry PT. Liek Motor Toyota. There is a decrease in sales numbers
because people's purchasing power decreases. Especially because automotive
products are not a primary need. This study aims to reveal how the
implementation of the promotion mix strategy applied by PT. Liek Motor Toyota
in increasing sales volume during the Covid-19 pandemic. The type of research
used in this research is descriptive qualitative method with a case study approach.
Data collection techniques using interview techniques, and documentation.
Informants in this study are the head of the branch, supervisor, and sales
marketing PT. Liek Motor Walikota Mustajab and Indrapura Surabaya. The
results showed that the promotion mix strategy applied by PT. Liek Motor Toyota
in promoting the automotive products of PT. Liek Motor, namely sales promotion,
direct marketing, public relations, and advertising. From the results of the
implementation of the promotion mix strategy, PT. Liek Motor Toyota experienced
an increase in sales in 2021 by achieving sales of 1811 units at the
walikotamustajab branch and 2015 units at the Indrapura branch during the
Covid-19 pandemic. This shows PT. Liek Motor Toyota managed to get an
increase in sales of 906 unmits at the mayor's branch and 811 units at the
Indrapura branch by implementing the promotion mix strategy that has been
carried out by PT. Liek Motor Toyota.

Keywords: Promotional Mix Strategy, Increase Sales, Covid-19 Pandemic, Liek
Toyota Motor Surabaya
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