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Pengaruh Perceived Easy of Use dan Perceived Usefulness Terhadap Intention 
to Use Kitabisa untuk Pembayaran Dana ZIS 

 
Narada Yudha Satria 

 

ABSTRAK 

Indonesia merupakan negara dengan mayoritas penduduk beragama Islam yaitu 
sebesar 87%, hal ini berbanding lurus dengan potensi yang dimiliki Indonesia 
dalam hal pengumpulan dana zakat, infak, dan sedekah (ZIS). Badan Amil Zakat 
Nasional menyebutkan bahwa potensi zakat di Indonesia menembus 233,8 triliun 
rupiah per tahunnya. Namun, fakta menunjukan bahwa penghimpunan ZIS oleh 
BAZNAS masih kecil jika dibandingkan dengan potensi yang ada, pada tahun 2020 
hanya 5% dari potensi yang ada. Salah satu penyebabnya adalah banyak masyarakat 
muslim Indonesia yang memberikan dana ZIS langsung kepada mustahik. Oleh 
karena itu, penggunaan fintech menjadi salah satu solusi untuk memudahkan umat 
dalam melakukan pembayaran dana ZIS salah satunya adalah aplikasi Kitabisa. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh dari perceived ease of use, 
perceived usefulness terhadap intention to use aplikasi Kitabisa untuk pembayaran 
dana ZIS. Pendekatan yang dilakukan penelitian ini adalah metode kuantitatif 
dengan sampel masyarakat muslim yang sudah bekerja dan wajib zakat dan belum 
pernah menggunakan aplikasi Kitabisa dengan jumlah sampel 105 orang. Teknik 
analisis data yang digunakan merupakan SEM- PLS dengan menggunakan aplikasi 
SmartPLS 3.0. Hasil dari pengujian hipotesis menunjukan bahwa perceived ease of 
use dan perceived usefulness berpengaruh signifikan terhadap intention to use dan 
attitude seseorang untuk pembayaran ZIS. Namun variabel attitude tidak signifikan 
terhadap intention to use. 

Kata Kunci: Technology acceptance model, fintech, attitude, intention to use 
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The Effect of Perceived Easy of Use, Perceived Usefulness, and Attitude on 
Intention to Use Kitabisa App in ZIS Payments 

Narada Yudha Satria 
 

ABSTRACT 

Indonesia is a country with a majority Muslim population of 87%, this is directly 
proportional to the potential that Indonesia has in terms of raising zakat, infaq, and 
shadaqah (ZIS). The National Amil Zakat Agency states that the potential for zakat 
in Indonesia reaches 233.8 trillion rupiahs per year. However, the facts show that 
the collection of ZIS by BAZNAS is still small when compared to the existing 
potential, in 2020 only 5% of the existing potential. One reason is that many 
Indonesian Muslim communities provide ZIS funds directly to mustahik. 
Therefore, the use of fintech is a solution to make it easier for people to make ZIS 
fund payments, one of which is the Kitabisa application. This study aims to identify 
the effect of perceived ease of use, perceived usefulness on intention to use the 
Kitabisa application for payment of ZIS funds. The approach used in this study is a 
quantitative method with a sample of Muslim people who are already working and 
are obliged to pay zakat and have never used the Kitabisa application with a sample 
size of 105 people. The data analysis technique used is SEM-PLS using the 
SmartPLS 3.0 application. The results of hypothesis testing show that perceived 
ease of use and perceived usefulness have a significant effect on one's intention to 
use and attitude toward ZIS payments. However, the attitude variable is not 
significant to the intention to use. 

Keywords: technology acceptance model, fintech, attitude, intention to use 
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ستخد ى نيةع متصو فائد متصو لستخد ةأثير سهو Kitabisa و د 
ZIS 

ا ناو ارسا  

 

 ملخص

يم يسيد كهمت ت ك  ًر تن ذ ، ٪87 ب مةس بية  ة يسيد 

و جم تع ZIS. 233.8 ى ص يسيد  ز يةك  نيةو ع  ة ر 

  ز غير ZIS  BAZNAS ريو ية نو ،  . ًشير حقئ ى  جموة

 مقة  ك حية ،  2020  ق  ٪ 5 ك حية .د ب و  عدد

و قد يسيةد ية مجتمع  ZIS يوتكنو تخد عد ، ذ. صطفى ى رب 

و ود د خ ى سه ً يةم ZIS ، طبي ينه  Kitabisa. ذ هد 

طبي تخد ية ى متصو ئدف ، متصو تخد ةهو أثير دحد ى ةد Kitabisa 

و د ZIS. فع وعم ذ ميمس  ينة  مية قةر و ةد ذ  مستخد نه 

يح قنية. خ 105  ينة ج ينة " يست" طبي وستخد  ز د وتز 

 ةمستخد بي SEM-PLS طبي تخد SmartPLS 3.0.  فرضي تب ئت ظهر 

ج مو تخد  فر ية ى بير أثير ه متصو ئدف متصو تخد ةهو 

ود ZIS. تخد نية ًهم ي مو تغير إ ،  .   

 

Fintech, تخد ية ، مو ، يوتكنو بو مو:ةد  كلمات
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman Transliterasi Arab Latin ini berdasarkan Surat Keputusan Bersama (SKB) 
Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 
Nomor 158 Tahun 1987 dan Nomor 0543b/U/1987. 

1. Konsonan 
Fonem konsonan bahasa Arab, yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 
huruf dan tanda secara bersama-sama. Di bawah ini daftar huruf Arab dan  
transliterasinya
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2. Vokal 
  Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 
a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 
harakat, transliterasinya sebagai berikut:

b. Vokal Rangkap 
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 
harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu; 

3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

4. Ta marbu>t}ah 
Transliterasi untuk ta marbu>t}ah ada dua, yaitu ta marbu>t}ah yang hidup 

atau mendapat harakat fath}ah, kasrah, dan d}ammah, transliterasinya adalah (t). 
Sedangkan ta marbu>t}ah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 
adalah (h), contoh جماعة ditulis jamã’ah, kecuali untuk kata-kata arab yang sudah
terserap menjadi bahasa Indonesia seperti Shalat, Zakat, dan sebagainya.  
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Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbu>t}ah diikuti oleh kata yang 
menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 
marbu>t}ah itu ditransliterasikan dengan (h). 

5. Syaddah (Tasydi>d) 
Syaddah atau tasydi>d yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydi>d ( ّ   ), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 
perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. Jika huruf ى ber-
tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah (ى ّ ), maka ia 
ditransliterasi seperti huruf maddah (i>)

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf (alif 

lam ma‘arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi 
seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf 
qamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikutinya. 
Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan dengan 
garis mendatar (-)

7. Hamzah
Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (’) hanya berlaku bagi

hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak di awal 
kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim Digunakan dalam Bahasa Indonesia
Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau 

kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat 
yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa Indonesia, atau 
sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurut cara 
transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur’an (dari al-Qur’a>n), Sunnah, khusus dan 
umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks 
Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh 

9. Lafz} al-Jala>lah (ا) 
Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya 

atau berkedudukan sebagai mud}a>f ilaih (frasa nominal), ditransliterasi tanpa 
huruf hamzah. Adapun ta marbu>t}ah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz} 
al-jala>lah, ditransliterasi dengan huruf [t] 

10. Huruf Kapital
Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital, dalam 

transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan huruf 
kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku. 
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