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ABSTRAK 

      Aplikasi Ticketing Issue merupakan aplikasi yang digunakan oleh Andromedia 

sebagai IT support untuk tim Midsuit Andromedia. Aplikasi ini akan digunakan 

untuk menangani keluhan maupun pertanyaan dari klien perusahaan. Berdasarkan 

hal tersebut, tujuan dari Tugas Akhir ini adalah rancang dan bangun sebuah 

Aplikasi yang dapat menjadi sebuah solusi untuk membantu perusahaan dalam 

mengelola dan mengontrol keluhan atau tiket dengan baik yang lebih sistematis 

dan terstruktur. Dalam merancang dan membangun Aplikasi Ticketing Issue 

Berbasis Web, ada beberapa tahap yang dibutuhkan. Tahap pertama yaitu 

memahami dokumen SLA (Service Level Agremeent) yang diberikan oleh 

perusahaan. Tahap kedua yaitu menganalisis permasalahan sistem saat ini dengan 

Fishbone Diagram. Tahap ketiga yaitu membuat desain proses dengan Use Case 

Diagram, Hierarchy Chart yang mempunyai empat proses utama, Data Flow 

diagram (DFD), serta membuat desain database menggunakan Conceptual Data 

Model (CDM) yang menghasilkan tujuh entitas dan Physical Data Model (PDM) 

yang menghasilkan tujuh tabel. Kemudian juga membuat desain input dan output. 

Tahap keempat yaitu menggambarkan proses sistem dengan menggunakan Bagan 

Alir serta mengimplementasikan desain tersebut kedalam program dengan 

menggunakan bahasa pemrograman php dengan sistem berbasis web. Tahap 

terakhir yaitu melakukan uji coba sistem. Berdasarkan hasil implementasi dan uji 

coba sistem, Aplikasi Ticketing Issue Berbasis Web sebagian telah sesuai dengan 

kebutuhan fungsional yang diperlukan dalam proses pembuatan isu tiket.  

 

 

Kata Kunci: Ticketing Issue, Proses Pembuatan Isu Tiket, Proses Respon 
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Dania Rikha Prasanti, 2022. Design and Build a Web-Based Ticketing Issue 

Application. This Final Project had been guiding by Fitri Retrialisca, S.Kom., 

M.Kom. Diploma of Information Sistem Study Program, Vocational Faculty, 

Airlangga University. 

 

 

 

ABSTRACT 

      The Ticketing Issue application is an application used by Andromedia as IT 

support for the Andromedia Midsuit tim. This application will be used to handle 

complaints and inquiries from company kliens. Based on this, the purpose of this 

Final Project is to design and build an application that can be a solution to assist 

companies in managing and controlling complaints or tickets in a more sistematic 

and structured manner. In designing and building a Web-Based Ticketing Issue 

Application, there are several stages required. The first stage is to understand the 

SLA (Service Level Agreement) document provided by the company. The second 

stage is to analyze the current sistem problems with Fishbone Diagram. The third 

stage is to create a process design with Use Case Diagrams, Hierarchy Charts 

which have four main processes, Data Flow diagrams (DFD), and create a 

database design using Conceptual Data Model (CDM) which produces seven 

entities and Physical Data Model (PDM) which produces seven tables. Then also 

make input and output designs. The fourth stage is describing the sistem process 

using a Flowchart and implementing the design into the program using the PHP 

programming language with a web-based sistem. The last stage is to test the 

system. Based on the results of sistem implementation and testing, the Web-Based 

Ticketing Issue Application has partially complied with the functional 

requirements needed in the process of making ticket issues. 

 

Keywords: Ticketing Issue, Process of Making Ticket Issues, Response Process 
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