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ABSTRAK 

Seiring dengan berkembangnya teknologi semua kegiatan jual beli dapat dilakukan 

secara online, pembayaran jual beli tersebut dapat dilakukan secara Sistem Cash 

On Delivery (COD). Hal ini dapat menyebabkan berbagai permasalahan muncul, 

salah satunya berkaitan dengan sistem COD tersebut yang sering menimpa kurir 

ekspedisi pada saat melakukan pengantaran barang milik customer. Pada  penulisan 

penelitian ini menggunakan metode pendekatan Undang-undang dan pendekatan 

konsep. Berdasarkan hasil penelitian Perusahaan harus memenuhi semua hak-hak 

dan memberikan jaminan perlindungan terhadap kurir  ekspedisi , selain itu 

perusahaan harus memberikan suatu kebijakan yang berkaitan dengan sistem COD. 

Oleh sebab itu, isu yang Penulis temukan berkaitan dengan bentuk 

pertanggungjawaban yang diberikan oleh perusahaan terhadap keselamatan dan 

kesehatan kerja bagi kurir dan upaya hukum apa yang dapat dilakukan kurir 

ekspedisi apabila mengalami kecelakaan kerja. Tujuan dari penelitan ini untuk 

mengetahui, mengkaji, dan menganalisis upaya hukum dan bentuk tangggungjawab 

dalam memberikan perlindungan bagi kurir ekspedisi berkaitan dengan sistem 

COD. 

Kata Kunci :  Keselamatan dan Kesehatan Kerja , Kecelakaan Kerja. 
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ABSTRACT 

Along with the development of technology, all buying and selling activities can be 

done online, the payment for buying and selling can be done using the Cash On 

Delivery (COD) System. This can cause various problems to arise, one of which is 

related to the COD system which often afflicts expedition couriers when delivering 

goods belonging to customers. In writing this research, the method of approach to 

law and concept approach is used. Based on the results of the research, the company 

must fulfill all rights and provide guarantees for the protection of expedition 

couriers, besides that the company must provide a policy related to the COD system. 

Therefore, the issue that the author found relates to the form of responsibility given 

by the company to the occupational safety and health of couriers and what legal 

remedies the courier courier can take if he has a work accident. The purpose of this 

research is to identify, study, and analyze legal remedies and forms of responsibility 

in providing protection for expedition couriers related to the COD system. 

Keywords : Occupational Health and Safety , work accident 
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