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ABSTRAK

Latar Belakang: Di masa pandemi COVID-19 saat ini, layanan yang menyediakan
konsultasi kesehatan online seperti aplikasi dokter online menjadi hal yang digemari
masyarakat. Kualitas pelayanan kesehatan menjadi hal penting yang perlu
diperhatikan karena masih terdapat skeptisisme dan banyaknya ulasan negatif
pengguna terkait kualitas pelayanan kesehatan yang dilakukan secara online.

Tujuan: Mengevaluasi hubungan antara aplikasi dokter online dengan kualitas
pelayanan kesehatan pasien penggunanya.

Metode: Penelitian ini merupakan penelitian observasional analitik korelatif dengan
rancangan cross sectional study. Didapatkan 120 responden dengan teknik
pengambilan sampel purposive sampling. Instrumen adalah Telehealth Usability
Questionnaire (TUQ) yang telah diterjemahkan dalam bahasa Indonesia dan
terkalibrasi melalui pretes. Hubungan antar variabel dianalisis menggunakan uji
korelasi Chi-Square.

Hasil: X dengan pengguna terbanyak (42,5%) memiliki kualitas pelayanan kesehatan
pasien penggunanya yang paling baik, disusul dengan Y dari sisi jumlah pengguna
(37,5%) dan kualitas pelayanan kesehatan pasien penggunanya, dan Z dari segi
jumlah pengguna (20%) dan kualitas pelayanan kesehatan pasien penggunanya. Hasil
uji korelasi Chi-Square menunjukkan p=0,012 (<0,05), artinya terdapat hubungan
yang signifikan antara aplikasi dokter online dengan indikator kegunaan, p=0,228;
0,097; 0,180; 0,494; 0,231 (>0,05), artinya tidak terdapat hubungan yang signifikan
antara aplikasi dokter online dengan indikator mudah digunakan dan dipelajari;
kualitas antarmuka; kualitas interaksi; keandalan; serta kepuasan dan penggunaan
selanjutnya, p=0,044 (<0,05), artinya terdapat hubungan yang signifikan antara
aplikasi dokter online dengan kualitas pelayanan kesehatan pasien penggunanya.
Kesimpulan: X dengan pengguna terbanyak memiliki kualitas pelayanan kesehatan
pasien penggunanya yang paling baik, disusul Y dan Z. Terdapat hubungan antara
aplikasi dokter online dengan indikator kegunaan. Tidak terdapat hubungan antara
aplikasi dokter online dengan indikator mudah digunakan dan dipelajari, kualitas
antarmuka, kualitas interaksi, keandalan, serta kepuasan dan penggunaan selanjutnya.
Terdapat hubungan antara aplikasi dokter onl/ine dengan kualitas pelayanan kesehatan
pasien penggunanya.

Kata kunci: Aplikasi Dokter Online, Telehealth, Kualitas Pelayanan Kesehatan,
Keselamatan Pasien, Telehealth Usability Questionnaire
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ABSTRACT

Background: During this COVID-19 pandemic, service that provides online health
consultation such as online doctor application has become popular in public. The
quality of health service is an important thing that needs to be considered because
there are still skepticism and a lot of user negative reviews regarding the quality of
online health service.

Objective: To evaluate the correlation between online doctor application and the
quality of users' patient health service.

Methods: This study is a correlative analytical observational study with a cross
sectional study design. 120 respondents were obtained with purposive sampling
techniques. The instrument is Telehealth Usability Questionnaire (TUQ) translated
into Indonesian and validated through pre-test. The correlation between the variables
was analyzed using the Chi-Square correlation test.

Results: X with the largest number of users (42.5%) has the best quality of users’
patient health service, followed by Y in terms of the number of users (37.5%) and the
quality of users' patient health service, and Z in terms of the number of users (20%)
and the quality of users' patient health service. The results of the Chi-Square
correlation test showed p=0.012 (<0.05), means that there is a significant correlation
between online doctor application and usability indicator, p=0.228; 0.097; 0.180;
0.494; 0.231 (20.05), means that there are no significant correlation between online
doctor application and ease of use and learnability,; interface quality; interaction
quality, reliability;, and satisfaction and future use indicators, p=0.044 (<0.05),
means that there is a significant correlation between online doctor application and
the quality of users' patient health service.

Conclusion: X with the largest number of users has the best quality of users' patient
health service, followed by Y and Z. There is a correlation between online doctor
application and usability indicator. There are no correlation between online doctor
application and ease of use and learnability, interface quality; interaction quality,
reliability; and satisfaction and future use indicators. There is a correlation between
online doctor application and the quality of users' patient health service.

Keywords: Online Doctor Application, Telehealth, Quality of Health Service, Patient
Safety, Telehealth Usability Questionnaire
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