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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kemudahan 

( ), Keamanan ( ), dan persepsi kegunaan ( ) terhadap sikap nasabah ( ) dan minat 

nasabah (

Mandiri. Metode penelitian sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah metode 

Purposive Sampling dengan total responden sebesar 105. Perhitungan menggunakan metode 

Partial Least Square (PLS) dengan bantuan software SmartPLS. Pengujian hipotesis dengan 

tingkat signifikan sebesar 5% diperoleh model struktural yang menunjukkan bahwa variabel 

kemudahan ( ), keamanan ( ), dan persepsi kegunaan ( ) berpengaruh secara signifikan 

terhadap sikap nasabah ( ) masing-masing sebesar 0,258; 0,206; dan 0,525. Sedangkan 

variabel yang berpengaruh terhadap minat nasabah ( ) adalah sikap nasabah ( ) dan 

kemudahan ( ) sebesar 0,664 dan 0,431. Namun, variabel persepsi kegunaan ( ) ternyata 

tidak berpengaruh secara signifikan terhadap minat nasabah ( ) sebesar 0,135. Oleh karena 

itu, Bank Mandiri perlu melakukan pembenahan agar persepsi kegunaan dapat memiliki 

dampak yang signifikan terhadap minat nasabah sebagai salah satu bentuk upaya dan inovasi 

untuk meningkatkan minat pengguna aplikasi  Mandiri. Nilai koefisien determinasi 

pada variabel sikap nasabah dapat dijelaskan melalui variabel laten eksogen kemudahan, 

keamanan, dan persepsi kegunaan sebesar 92,5%, sedangkan sisanya sebesar 7,5% dijelaskan 

oleh faktor lain yang tidak terdapat dalam penelitian. Variabel minat nasabah dapat dijelaskan 

oleh sikap nasabah, kemudahan dan persepsi kegunaan sebesar 90,1%. 

 

Kata kunci: Kemudahan, Keamanan, Persepsi Kegunaan, Sikap Nasabah, Minat Nasabah, 

Bank Mandiri, Partial Least Square, SmartPLS 
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ABSTRACT 

 

This research was conducted with the aim of knowing how much influence convenience ( ), 

security ( ), and perceived usefulness ( ) on customer attitudes ( ) and customer interest 

( ) on bank Mandiri Surabaya customers who use the Livin' by Mandiri application. . The 

sample research method used in this study is the Purposive Sampling method with a total of 

105 respondents. The calculation uses the Partial Least Square (PLS) method with the help of 

SmartPLS software. Hypothesis testing with a significant level of 5% obtained a structural 

model which shows that the variables of convenience ( ), security ( ), and perceived 

usefulness ( ) have a significant effect on customer attitudes ( ) each as big 0,258; 0,206; 

and 0,525. While the variables that affect customer interest ( ) are customer attitudes ( ) and 

convenience ( ). However, the perceived usefulness variable ( ) does not have a significant 

effect on customer interest ( ) as big 0,135. Therefore, Bank Mandiri needs to make 

improvements so that perceptions of usability can have a significant impact on customer 

interest as a form of effort and innovation to increase user interest in the Livin' by Mandiri 

application. The value of the coefficient of determination on the customer attitude variable can 

be explained through the exogenous latent variables of convenience, security, and perceived 

usefulness of 92,5%, while the remaining 7,5% is explained by other factors not included in 

the study. The variable of customer interest can be explained by customer attitudes, 

convenience and perceived usefulness of 90,1%. 

 

Keywords: Ease, Security, Perceived Usefulness, Customer Attitude, Customer Interest, Bank 

Mandiri, Partial Least Square, SmartPLS   
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