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ABSTRAK

Suroboyo Bus merupakan transportasi yang dimiliki oleh Pemerintah Kota
Surabaya yang ditujukan untuk melayani masyarakat di area Kota Surabaya. Metode
pembayaran yang berbeda dari transportasi yang lain yaitu dengan sampah botol
plastik menyebabkan Suroboyo Bus menarik perhatian masyarakat. Suroboyo Bus
dianggap sebagai solusi untuk mengatasi kemacetan dan dampak dari sampah plastik.
Kemacetan di Kota Surabaya didukung juga oleh banyaknya aktivitas di jalanan oleh
penduduknya yang mana penduduk paling banyak merupakan Gen Z (kelahiran
1997-2012). Rute Suroboyo Bus yang memiliki jumlah penumpang paling banyak
adalah rute selatan-utara. Menggunakan Teori Fungsionalisme dari Bronislaw
Malinowski, penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pemanfaatan Suroboyo
Bus rute selatan-utara bagi pengguna yang berusia 17-24 tahun. Metode penelitian
yang digunakan yaitu metode kualitatif deskriptif dengan pengambilan data melalui
observasi dan wawancara mendalam terhadap pengguna Suroboyo Bus dan pihak-
pihak yang mnengelola Suroboyo Bus.

Hasil dari penelitian ini adalah adanya kebutuhan manusia yang harus dipenuhi
salah satunya yaitu kebutuhan alat transportasi yang mana dalam pemanfaatan
Suroboyo Bus rute selatan-utara sebagai alat transportasi oleh pengguna setidaknya
memenuhi beberapa unsur terkait kebutuhan manusia seperti unsur kenyamanan
jasmani (body comforts), keselamatan dan ketahanan (safety), rekreasi (relaxation),
dan pergerakan (movement). Latar belakang pengguna memanfaatkan Suroboyo Bus
adalah harga yang murah, fasilitas yang aman dan nyaman serta transportasi umum
yang lain kurang memadai. Adanya latar belakang untuk memanfaatkan transportasi
Suroboyo Bus juga didorong oleh lokasi tujuan pengguna, metode pembayaran yang
digunakan, pemanfaatan aplikasi Gobis, hambatan/kendala yang dirasakan, rasa puas
dan tidak puas hingga harapan-harapan untuk pengembangan Suroboyo Bus ke

depannya.

Kata kunci: pemanfaatan, pengguna, Suroboyo Bus, masyarakat
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ABSTRACT

Suroboyo Bus is a transportation owned by the Surabaya City Government
which is intended to serve the community in the Surabaya City area. The payment
method that is different from other transportation, namely by using plastic bottles,
causes Suroboyo Bus to attract public attention. Suroboyo Bus is considered as a
solution to overcome congestion and the impact of plastic waste. Congestion in the
city of Surabaya is also supported by the many activities on the streets by its
residents, where the majority of the population is Gen Z (born 1997-2012). The
Suroboyo Bus route which has the highest number of passengers is the south-north
route. Using the Functionalism Theory from Bronislaw Malinowski, this study aims
to describe the use of the Suroboyo Bus for the south-north route for users aged 17-
24 years. The research method used is descriptive qualitative method with data
collection through observation and in-depth interviews with Suroboyo Bus users and
those who manage Suroboyo Bus.

The result of this study is that there are human needs that must be met, one of
which is the need for transportation equipment which in the use of the Suroboyo Bus
on the south-north route as a means of transportation by users at least fulfills several
elements related to human needs such as elements of physical comfort (body
comforts), safety and health. endurance, recreation, and movement. The background
of users using the Suroboyo Bus is the low price, safe and comfortable facilities and
other inadequate public transportation. The background to using Suroboyo Bus
transportation is also driven by the user's destination location, the payment method
used, the use of the Gobis application, perceived obstacles/constraints, feelings of
satisfaction and dissatisfaction to expectations for the development of Suroboyo Bus

in the future.

Keywords: utilization, users, Suroboyo Bus, community
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