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� �#� �#� � $#!� � �+ ���#�� �#"#�

� � ��#�#��'#���#!�#�
"#�� !��**#�� ��$���'#�#��� �" $ �#��#��� �"����#���#�"#�

��$��� �$��#!�� + ���#� �������� ' �*#�� 7�'�$� >� ��#�#�� �#�� �� 
 �!#'#�� � $#"#�#�� '��

����#$#����#,#��6#$#��� �#�&;?��&$&*����#���	�������	& �&�&�	��#+#"#��#'#���#�

�#�' ����?���;12@��	#"#�� �"#'#���+#!,#�� �"����#���#�"#���$����$��#!�������'#��

#�#�� + �7#$#�� +#��� �#��#� +#���#��+ �+#*#�� ��!#�:� &$ !� �#� �#� ���� � ��$���

� �"#��#��#���.#�#��� ���#�#��!�� �#'#-���

1�� ��&A�� ���� ��'�� 	#��&�&:� '��:� 	��� ?�8�9� � $#��� � �#�� (#��$�#�� � '&�� �#��

���) ����#�����$#�**#� � ��&' � 4040;404B� "#�*� � $#!�� �+ ��� �#"#� � � ��#�#��

������� � ���!�� �'�'��#��'��(#��$�#��� '&�� �#�����) ����#�����$#�**#����

4�� ���� �.!�#'� �!����� ��:� '��:� 	��
�
;��8�9�:� (��	� � $#��� =#��$� � �#�� ��

(#��$�#��� '&�� �#�� ���) ����#�� ���$#�**#� � ��&' � 4040;404B� "#�*� � $#!�

� �+ ��� �#"#�� � ��#�#��������� � ���!�� �'�'��#��'��(#��$�#��� '&�� �#��

���) ����#�����$#�**#����

3�� ���� �#���� �#'��"#!� ��'#"#��:� '��:� 	��� 	8�9� � $#��� =#��$� � �#�� ��� (#��$�#��

� '&�� �#�����) ����#�����$#�**#� � ��&' � 4040;404B� "#�*� � $#!�� �+ ��� �#"#�

� � ��#�#�� ������� � ���!� � �'�'��#�� '�� (#��$�#�� � '&�� �#�� ���) ����#��

���$#�**#����

C�� ����	�$���#,#��:�'��:�%��� ���� $#���=#��$�� �#������(#��$�#��� '&�� �#��

���) ����#�����$#�**#� � ��&' � 4040;404B� "#�*� � $#!� � �+ ��� �#"#�



� ����������	
����
��
����	�
�	������
���� �

�

�

	����	���������������������������	�
���	��
�
�����������������������	����
����������

<�

� � ��#�#�� ������ � � ���!�� �'�'��#�� '�� (#��$�#�� � '&�� �#��

���) ����#�����$#�**#���

B�� ����'������#��$�(#�/�:�	���:�%�%�:�	���	8�9:�(��	:�(��	:��(��
	�� $#���

'&� �� � �+��+��*� �� "#�*� � $#!�� �+��+��*� '#��� �*#7#��#�� + �+#*#��

�$���� $#�#���&� ��� �"����#���#�"#���$����$��#!�'#���#,#$�!��**#�#�!����

D�� ����'���%�!#��#'�(#�/�:�	���8�9�� $#���'&� ��� �+��+��*����"#�*�� $#!�

� �+��+��*� '#�� � �+ ��� �#���#�� � �* �#�� � �"����#�� �#�"#� ��$���

�$��#!������

5�� ���� '��� %�#� �#�,��#� ��'#�����:� 	���8�9� "#�*� � $#!� � $�#�*�#�� ,#����

������� �*�7��'#��� �+ ����#���#��� �* �#���#�"#���$����$��#!������

E�� ���� ���,&� 	��� � 7 ��:� '��:� %�� � �� � $#��� �&&�'��#�&�� ��&*�#�� 	��'��

� '&�� �#�� � ��&' � 4040;404B� "#�*� � $#!� � �+ ���#�� �/��� '#$#��

� �+�#�#�����������

2�� ������'7��� ��#��:�'��:�%��� ��� $#����6%��%&'�$�� � $���#��"#�*� � $#!�

� �+#����'#��� �A#��$��#���� �"����#���#�"#���$����$��#!������

10����&A�� ���� 	& �&7&:� '��:� 	��:� �8�9� � $#��� � �#�� (#��$�#�� � '&�� �#��

���) ����#�����$#�**#� � ��&' � 401B;4040� "#�*� � $#!� � �+ ��� �#"#�

� � ��#�#�� ������ � � ���!�� �'�'��#�� '�� (#��$�#�� � '&�� �#��

���) ����#�����$#�**#��

11������%#A��.!#!��&.!�#���:�'��:�%�� ��� $#����&&�'��#�&����&*�#��	��'��

� '&�� �#�� � ��&' � 401B;4040� "#�*� � $#!� � �+ ���#�� �/��� '#$#��

� �+�#�#�����������
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14����#���#.!�#��&�F�� �#����%�$"#������� $#���&�#�*���#:�'#���)#���'/���#�

� $#��� #'��:� � ��#� � $���!� � $�#�*#� �#"#� $#���"#� #�#�� '&G#� '#�� '����*#��

"#�*�� $#!�'�+ ���#��� � ��!�!#����

13��	 $���!���#A�'#��� �#*#�� � �'�'��#��'��(#��$�#��� '&�� �#�����) ����#��

���$#�**#�

1C��������*��
#���	��"#��:�%��	�� $#���� ��$��������&� ��"#�*��#"#�*��#�#��

'#$#��� � $���#�������

1B��	#!#+#�� �#��+� �#"#� '�� (#��$�#�� � '&�� �#�� ���) ����#�� ���$#�**#:� �$A��

	"#!��#��:�
#+�$#!� �//#������#:������#�	#$�#+�$$#��,��
�:�
#'��#�H#!�#:�

�$���#�	#���#�"#�*�� $#!�� �+ ���#��'����*#���&�#$�'#��+#���#��+#*��

� ��$����

1D��
 �#�;� �#�� � 7#,#�� $#���"#:� �&��# � 4012� '�� (#��$�#�� � '&�� �#��

���) ����#�� ���$#�**#� "#�*� � $#!� � �+ ���#�� �&��)#��� '#�� '����*#��

'#$#��� �" $ �#��#���#�"#���$����$��#!��

15����!#�;��!#�� $#��� "#�*� � $#!� + ��&����+���� '#$#�� � �"����#�� �#�"#� ��$���

�$��#!�"#�*���'#��'#�#���#"#�� +���#���#���� ���#����

������ ��$���� �"#'#���+#!,#��#��!�+#�"#��� ���#�*#��'#$#���#�"#���$��� �$��#!����:�

� !��**#�� ��$���� �*!#�#��#���������'#���#�#��'#����#�#�� �+#.#��	 �&*#��#�"#���$���

�$��#!�����'#�#��� �+ ���#���#�A##��+#*��� ��$���'#��� * �#��� �+#.#��
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��������#!� 	#���� #'#$#!� ���������� � $#"#�#�� � � !#�#�� "#�*� � �" $ �**#�#�#��

� $#"#�#��� � !#�#��� .#�#��#������#:�'#��� $#"#�#��� � !#�#��� �'����� ���#�#��!#��

+#*��� ��#��&�#�*���#'#� �#��#�' ����?���;12�� �'#�#��#���#��+#���� +#*#��+ �����

#'#��#��� '#��� #'#�"#� �#�' ��� )����� �?���;12:� � � ���� #'#�"#� � �+#�#�#�� �&��#$�

+ ���#$#� + �#�� 8�	��9:� � �+#�#�#�� 7#�#�� �����#$� �#��� � � �:� � ,#7�+#�� � �#�#��

�#�� �:�� �+#�#�#��7#��&� �#��&�#$:�'#��$#��;$#�����#'#� �#������ $#"#�#��� � !#�#��

� ���#�#�� *#�'#� � �' �#�� "#�*� + ���*#�� '#$#��� �#�#$#��#�##�� �#�� ���?���;12�

�#������&�;�?���;12�������"#�� ��#��&��&� ��"#�*�#'#�'#$#�����#!��#���������

� �$�+#�:�� � ����� �#*#�� � !#�#�:�� ��*#��� + ���!#�:���&� '���#'�������#��:�� ��#����

� #'##��� ���#��$��*���*#�����#!��#������ ��+#!#���&��&� ������� �� �*#��!�������

� $#"#�#�� "#�*� '�+ ���#�� &$ !� ���#!� �#���� � �#'#� �#�� ��� %���� � $#"#�#�� "#�*�

'�+ ���#������� �'����#�#��+ �'#��#���#'#����*�#��� ��#�#���#�� ���

������#��$�� � $���#������� ���7���#��� +#�"#��100�� ��&�' ��"#�*�� ��$����!�+��*#��

�!����� ' �*#�� �#�� �� ! �#�&;&��&$&*�� #�#�� �	��� ���� 	& �&�&� 	��#+#"#� '#��

� � ��!������ ��#����$�������'#�#��#��� $&��&�����#�'�'&���#���&$ !����#�4D;3D��#!���

8C3I9:� � �'�'��#�� � �#�!��� '�'&���#��� &$ !� 	�
�J� ' �#7#�� 8BBI9:� � � �7##��

'�'&���#��� &$ !� �+�� ���#!� �#�**#� 8DCI9:� '#�� !�+��*#�� �!����� ' �*#�� #�#�� "#�*�

� �' ���#�� �"#����'������#$#���! �#�&;&��&$&*��'�'&���#���&$ !�&�#�*���#�82BI9���#���

!#��$�� � $���#��'�'#�#��#��+#!,#�� +#�"#��D5I�� ��&�' ��� �#�#��#�*#����#�:�4EI�

� ��&�' ��� �#�#���#�:�'#��BI�� �#�#���'#����#��' �*#��� $#"#�#��"#�*�'�+ ���#���
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������&����#$����#�! #$�!�� �)�. ����������&���!#����&)�' ��.&��$ � �! #$�!�� �)�. �:�#�'�

! #$�!�� �)�. ��#� ��! ���*!��&A� ) �"�� ��&�������! � �#�&A��! ��?���;12��#�' ��.:�

�! � �, � �� ,���$ ��#��#�A&���&A�#'#��#��&���&��! ��?���;12�)������#�' ��.:���.!�#��

$#�* ;�.#$ ��&.�#$�� ����.��&���8�	��9:�� ����.��&���&��#���������'���#�. �&A�&� �� � �:�

�! �&+$�*#��&���&�, #���#���:�� ����.��&���&��&� �#���*�!&���:�#�'�&�! ��������!��� �#:�

! #$�!�� �)�. ��#� ��! �A�&���$�� ����.!#�* �&A��#�#*��*��?���;12�#�'��&�;�?���;

12��#�� �����
!���� #����!#��#$$�.&��&� ��������! �!&����#$�#� ���)&$) ':���.!�#��! #$�!�

,&�� ��:� .$ #� ��:� #�'� #'�������#��) � ��&. '�� �:� ��.$�'��*� �! � .��.����#�. ��

����&��'��*��! �!&����#$� �)��&�� �����!#�* ������!���.&��&� ���#AA .���! �K�#$��"�&A�

� �)�. ����&)�' '�+"��! �!&����#$��&��#�� �����
! �K�#$��"�&A��! �� �)�. ���&)�' '���� $A�

,�$$�!#) �#�����#.��&���! �$ ) $�&A��#�� ����#���A#.��&���

�����
! �� ��$���&A��!������'"��!&, '��!#��100�� ��&�' ����!#'�#��� .�#$�� $#��&��!���,��!�

� '�#���.� ! �#�&;&�.&$&*"� �#�� ���� #�� �	��� ���� 	& �&�&� 	��#+#"#� #�'� � �� �! �

��.$���&��.��� ��#�����,#��A&��'��!#���! �#* �*�&���,#��'&���#� '�+"�4D;3D�" #���&$'�

8C3I9:� $#���  '�.#��&�� ,#�� '&���#� '� +"� !�*!� �.!&&$J K��)#$ ��� 8BBI9:� ,&��� ,#��

'&���#� '� +"� !&�� ,�) �� 8DCI9:� #�'� !#'� #� �� .�#$� � $#��&��!���,��!� .!�$'� ��,!&�

��AA �� A�&��'�� #� �� ���! �#�&;�&�.&$&*"� ���'&���#� '�+"��#� ���� 82BI9��(�&�� �! �

� � #�.!� � ��$��:� ���,#�� A&��'� �!#�� D5I�&A� � ��&�' ����, � � ) �"� �#���A� ':� 4EI�&A�

� ��&�' ����, � ��#���A� ':�#�'�BI�, � �'���#���A� '�,��!��! �� �)�. ����&)�' '��
! �

� ��$���&A��!������'"�#$�&�#�� ����! �$ ) $�&A��#���A#.��&��+#� '�&��A�) �'�� ���&���&A�

�#���A#.��&�:��#� $"�� $�#+�$��":�#����#�. :��#�*�+$ �:� ��#�!":�#�'�� ��&���) � ����

�
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������#�' ��� �?���;12� � ���+�$�#�� '#��#�� "#�*� + �#�� '�� �#�"#�#�#��� �#�"#��

� ��+#!#��� �7#'��+#���� ��$#����#�����$��*���*#��� ���#��"#�*�7�*#�'��#�#�#��&$ !�

� $���!��#�"#�#�#��'��� $���!�'���#��	#$#!��#���"#�*��#$��*�+ �'#��#��#'#$#!����#!�

�#��������#!��#����"#�*�� �7#'��*#�'#�� �' �#��'#$#��'���#�� � !#�#��7�*#�+ �'#��#��

' �*#�� #'#�"#� �#�' ��� ����� �#��#�� � �� +��� � ����"#� '��#�#�#�� &$ !� �&��&� �;

�&��&� ��"#�*� � �$�+#�� '�� '#$#�� ���#!� �#���:� � � ���� � �#*#�� � !#�#�:� $��*���*#��

� ����#� ���#!� �#���:� ��&� '��� '#�� #$��� #'�������#��:� �#��#�� ' �*#�� �#�� �� 7�*#�

� �#�#�#�� � ��+#!#�� � �� +���� �'#�"#� � ��+#!#�� ����� �� �*#��!�� ��#$��#�������

� $#"#�#�� '#�� � ��#�#�� '#��� �#�� �:� � ���#�#� �#'#� �#�� �� ��&���� "#�*�

� �*!#����#��"#� '#�#�*� � � ���#!� �#���� $ +�!� � ���*� ������ �&���&$� ������� %����

� $#"#�#��� � !#�#��'#�#�� '���$#�� '#��� $��#�'�� ���� "#�*�� $�+#��#��� ��$#�#��'#���

�&��&� �;�&��&� �� ���#!� �#���:� "#���� ����������	
� ���
�����
� ��������
� '#��

����������������	 �#�������**����$#��� ��#�#��"#�*�'��#�#�#���#�� �:��#�#�� �#����

���**����$#������� $#"#�#��"#�*�'�+ ���#���

������ � $���#������+ ���7�#��������� ��$#��� ��#�#���#�� ��"#�*�#'#�'������#$#����#,#��

7#$#��#�#���	�������	& �&�&��#'#� �#��#�' ����?���;12�' �*#��� �&' ������&� ��

'#��'�#�#$������ �**��#�#��	�		:�'��#7��#��'#$#��+ �����*�#A���'#�� �#+ $��	#�� $�

� � $���#�� ���� #'#$#!� � $���!� �#�� �� '�� ����#$#��� �#,#�� 7#$#�� ! �#�&;&��&$&*�� #�#��

�	��� ���� 	& �&�&� �#'#� +�$#�� 
&) �+ �� !��**#� ( +��#��� 4041� "#�*� � � ��!��

���� ��#����$�����	 +#�"#��100�� ��&�' ��"#�*�� � ��!������ ��#����$���:�'�'#�#��#��

� $&��&�� ���#� '�'&���#��� &$ !� ���#� 4D;3D� �#!��� 8C3I9:� !�+��*#�� �!����� #��#��

� ��&�' �� ' �*#�� � �' ���#� '�'&���#��� ' �*#�� !�+��*#�� &�#�*� ��#� 82BI9:� � ��#�

� �'�'��#��� �#�!���'�'&���#���&$ !�	�
�J� ' �#7#��8BBI9��
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�#"#�%+�<!�5�COVID-19, pelayanan instalasi rawat jalan, kepuasan pasien�
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�����
! ��?���;12��#�' ��.�!#��.#�� '��#�"�.!#�* ���&�&..��:�+&�!����+ !#)�&��#�'�

����! �����&��'��*� �)��&�� ��:�,!�.!�#$�&�A $��+"�#$$�� &�$ �#�&��'��! �,&�$'��?� �&A�

�! ��&������#.�A�$�����! �!&����#$�,!�.!����#���! �A&� A�&���&A��! �,&�$'�&A�! #$�!��
! �

���#.�����A $��+"��! �.&��&� ������)&$) '�����! �!&����#$:���.!�#��! #$�!�,&�� ��:��! �

!&����#$L��  <#���#��&��  �)��&�� ��:� ��&. '�� �:� #�'� #'�������#��) � A$&,:� ��� �&� �! �

�#�� ���� 
!��� .!#�* � #AA .��� �! � K�#$��";&A;� �)�. � K�#$��"� #�'� �#�� ��� �#���A#.��&�:�

 �� .�#$$"����.!�&��.��#�� ����,!&�� K��� ��! ���&�.&� ��&��! �!&����#$��&� �&A� ��A&��

�&���� �.! .�;�����
! �K�#$��"�&A�! #$�!�� �)�. ��.#��+ �#�� �� '�A�&��A�) �'�� ���&���

��)&$)��*� !&����#$� .&��&� ���:� �#� $"� � $�#+�$��":� #����#�. :� �#�*�+$ :� #�'�

� ��&���) � ����
! �!�*! ���! �)#$� �&A��#���A#.��&��A $��+"��! ��#�� ��:��! �!�*! ���! �

K�#$��"�&A�� �)�. ���&)�' '��

�����
!������'"�#�����&�#�� ����#�� ����#���A#.��&������! �� '�#���.�&���#�� �������#$$#��&��

&A��	�������	& �&�&�����! � �#�&A��! ��?���;12��#�' ��.�,��!��! �K� ���&��#�� �

� �!&'� #�'� #�#$"/ '� ����*� 	�		:� �� � �� '� ��� �! � A&��� &A� *�#�!�� #�'� �#+$ ��� 
! �

�#��$ � &A� �!��� ���'"� ,#�� #$$� �#�� ���� ��� �! � � '�#���.� ! �#�&;&�.&$&*"� &���#�� ���

' �#��� ��� &A��	������� 	& �&�&� A�&��
&) �+ �� �&� ( +��#�"� 4041�,!&�� �� �! �

��.$���&��.��� ��#������#�"�#��100�� ��&�' ����,!&�� ���! ���.$���&��.��� ��#:����,#��

A&��'��!#���! �#* �*�&���,#��'&���#� '�+"��! �#* �&A�4D;3D�" #���8C3I9:��! ��� .�#$�

� $#��&��!���+ �,  ��� ��&�' ����#�'���AA � ���,#��'&���#� '�+"��#� ��#$�� $#��&��!����

82BI9:�#�'��! �$#��� '�.#��&��,#��'&���#� '�+"�!�*!��.!&&$J K��)#$ ���8BBI9��

��/=0&2$5�COVID-19, outpatient installation services, patient satisfaction�
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����1������������������������������������������������������������������������������������������������������������������1�

1�1� �#�#��� $#�#�*�������������������������������������������������������������������������������������������������1�

1�4� �����#��%#�#$#!��������������������������������������������������������������������������������������������3�

1�3� 
�7�#��� � $���#����������������������������������������������������������������������������������������������C�

1�3�1� 
�7�#������������������������������������������������������������������������������������������������C�
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1�3�4� 
�7�#���!���������������������������������������������������������������������������������������������C�

1�C� %#�A##��� � $���#��������������������������������������������������������������������������������������������C�

1�C�1� %#�A##��
 &��������������������������������������������������������������������������������������������C�

1�C�4� %#�A##����#��������������������������������������������������������������������������������������������B�

����4������������������������������������������������������������������������������������������������������������������D�

4�1� ���#!�	#��������������������������������������������������������������������������������������������������������D�

4�1�1� � A���������#!�	#����������������������������������������������������������������������������������D�

4�1�4� � �#��'#��(��*������#!�	#�������������������������������������������������������������������D�

4�1�3� %#�#7 � �����#!�	#����	##��%#�#��#�' ����?���;12���������������������5�

4�4� %����� $#"#�#��� � !#�#�����������������������������������������������������������������������������1C�

4�4�1� � A������%����� $#"#�#��� � !#�#�������������������������������������������������������1C�

4�4�4� ��� ����%����� $#"#�#��� � !#�#������������������������������������������������������1B�

4�3� � ��#�#���������������������������������������������������������������������������������������������������������1D�

4�3�1� � A������� ��#�#���#�� �����������������������������������������������������������������������1D�

4�3�4� � ��#�#���#�� ��
 �!#'#��� $#"#�#�����#!�	#��������������������������������1D�

4�C� ��+��*#��%����� $#"#�#�����#!�	#����' �*#��� ��#�#���#�� ��������������15�

4�B� �&�&�#���������� #� �4012�8�?���;129������������������������������������������������������1E�

4�B�1� � A������'#�����' ��&$&*����������������������������������������������������������������������1E�

4�B�4� ���&$&*����������������������������������������������������������������������������������������������������41�

4�B�3� �#�#�� �" +#�#��	��	;�&�;4�������������������������������������������������������������41�
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4�B�C� �����&�� ��$#�#��'#��(#��&�������&��?���;12�����������������������������������44�

4�D� �#��#���#�' ����?���;12�'#���� �+#*#����'#�*�������������������������������������43�

4�D�1� �#��#���#�' ����?���;12�'����'#�*�	&��#$���&�&�����������������������4C�

4�D�4� �#��#���#�' ����?���;12�'����'#�*�� �'�'��#�����������������������������4C�

4�D�3� �#��#���#�' ����?���;12�'����'#�*��#"#�#��� � !#�#����������������4B�

4�5� � . �#�#���#�� ��� �!#'#���?���;12��������������������������������������������������������4B�
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