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Abstrak 

Secara umum perpustakaan mempunyai arti sebagai suatu tempat yang di dalamnya terdapat 

kegiatan penghimpunan, pengolahan, dan penyebarluasan (pelayanan) segala macam informasi, 

baik yang tercetak maupun yang terekam dalam berbagai media seperti buku, majalah, surat kabar, 

film, kaset, tape recorder, video, komputer, dll. Perpustakaan sebagai salah satu lembaga informasi 

dituntut untuk menggunakan dan mengikuti perkembangan informasi secara berkesinambungan. 

Dengan harapan perpustakaan dapat meningkatkan peran dan fungsinya dalam memberikan 

pelayanan yang berkualitas kepada pemusik khususnya dalam kegiatan pengelolaan database 

perpustakaan, penelusuran informasi, sirkulasi, dan kegiatan lainnya. Manfaat layanan 

perpustakaan adalah dapat memberikan bantuan kepada pemakai perpustakaan dalam menemukan 

informasi yang dibutuhkan. Perpustakaan sekolah mempunyai tugas utama membantu proses 

belajar mengajar siswa dan guru dengan menyediakan bahan pustaka yang sesuai dengan 

kurikulum dan tambahan/penunjang ilmu lainnya. Efektivitas merupakan pencapaian tujuan 

organisasi melalui pemanfaatan sumber daya yang dimiliki secara efisien, ditinjau dari sisi 

masukan (input) maupun keluaran (output). Layanan yang efektif  adalah layanan yang dapat 

memenuhi keinginan pemakai dalam penyediaan informasi yang sesuai dengan kebutuhan 

pemakai. Efektivitas layanan perpustakaan SMAN 2 Jombang diukur menggunakan beberapa 

indikator, yaitu (1) keberhasilan layanan, (2) keberhasilan sasaran, (3) kepuasan layanan, (4) input 

dan output, (5) pencapaian tujuan menyeluruh. 

Keyword: perpustakaan, sekolah, layanan, efektivitas 
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Abstract  

In general, the library has a meaning as a place in which there are activities of collecting, 

processing, and disseminating (services) all kinds of information, both printed and recorded in 

various media such as books, magazines, newspapers, films, cassettes, tape recorders, videos, 

computers, etc. Libraries as one of the information institutions are required to use and follow the 

development of information on an ongoing basis. With the hope that the library can improve its 

role and function in providing quality services to musicians, especially in the activities of 

managing library databases, information retrieval, circulation, and other activities. The benefit of 

library services is that they can provide assistance to library users in finding the information they 

need. The school library has the main task of assisting the teaching and learning process of students 

and teachers by providing library materials in accordance with the curriculum and 

additional/supporting other knowledge. Effectiveness is the achievement of organizational goals 

through the efficient use of available resources, in terms of input and output. An effective service 

is a service that can fulfill the user's wishes in providing information according to the user's needs. 

The effectiveness of library services at SMAN 2 Jombang is measured using several indicators, 

namely (1) service success, (2) target success, (3) service satisfaction, (4) input and output, (5) 

overall goal achievement. 

Keywords: libraries, schools, services, effectiveness 
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