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ABSTRAK

Inovasi transportasi publik di Kota Surabaya tak lain hadirnya Suroboyo Bus
sebagai moda transportasi yang terintegrasi dengan pemanfaatan limbah air
minum dalam kemasan (AMDK). Seiring perkembangannya diberlakukan
alternatif pembayaran elektronik sebagai upaya penyesuaian pelayanan publik
berbasis digital. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan
penyesuaian pengguna Suroboyo Bus terhadap perubahan sistem pembayaran
elektronik pada skema penukaran botol plastik berbasis QRIS dengan
menggunakan metode penelitian etnografi. Penelitian ini menggunakan teori
Perubahan Sosial William F. Ogburn (1986) yang dilakukan sejak bulan Mei 2022
sampai Juni 2022 menggunakan teknik pengumpulan data melalui observasi
partisipatif, wawancara, serta didukung oleh data dari jurnal penelitian, buku,
penelitian terdahulu, dan media berita. Dalam menentukan informan peneliti
menggunakan teknik purposive dan accidental untuk penumpang Suroboyo Bus.
Jumlah informan dalam penelitian ini terdiri dari 8 (delapan) informan yang
masing-masing terdiri dari 6 (enam) orang penumpang; Manajemen Operasional
Suroboyo Bus; dan Petugas Penukaran Botol Shelfer Terminal Purabaya. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa perubahan pengguna transportasi publik Suroboyo
Bus sebagai upaya penyesuaian terhadap layanan digital melalui: a) Peralihan
kartu setor sampah menjadi voucher botol berbasis Quick Response Code
Indonesian Standard (QRIS); b) Motivasi pengguna Suroboyo Bus dalam
menggunakan layanan transportasi berbasis pembayaran elektronik. (¢) Alternatif
bagi penumpang awam melalui pembayaran uang tunai berdasarkan respon
petugas yang dilengkapi bukti dokumentasi untuk meminimalisir gratifikasi; (d)
Tarif untuk balita maupun anak usia dini diakomodir melalui Kartu Identitas Anak
(KIA) sebesar 2.500,00; dan (e) Jumlah rute Suroboyo Bus terdiri dari 4 (empat)
rute.

Kata Kunci: Perubahan, Pembayaran Elektronik QRIS, Penumpang,
Suroboyo Bus, Rute Bus, Transportasi Publik.
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ABSTRACT

The innovation of public transportation in the city of Surabaya is none other than
the presence of the Suroboyo Bus as an integrated mode of transportation with the
use of bottled drinking water waste (AMDK). Along with its development,
alternative electronic payments were implemented as an effort to adjust digital-
based public services. The purpose of this study is to describe the adjustment of
Suroboyo Bus users to changes in the electronic payment system in the QRIS-
based plastic bottle exchange scheme using ethnographic research methods. This
study uses William F. Ogburn's theory of Social Change (1986) which was
conducted from May 2022 to June 2022 using data collection techniques through
participatory observation, interviews, and supported by data from research
journals, books, previous research, and news media. In determining the
informants, researchers used purposive and accidental techniques for Suroboyo
Bus passengers. The number of informants in this study consisted of 8 (eight)
informants, each of which consisted of 6 (six) passengers; Suroboyo Bus
Operational Management; and the Purabaya Terminal Shelter Bottle Exchange
Officer. The results of the study indicate that the change in users of Suroboyo Bus
public transportation as an effort to adjust to digital services through: a) Switching
waste deposit cards into bottle vouchers based on the Indonesian Standard Quick
Response Code (QRIS); b) Motivation of Suroboyo Bus users in using electronic
payment-based transportation services. (c¢) Alternatives for ordinary passengers
through cash payments based on the response of officers who are equipped with
documentary evidence to minimize gratuities; (d) Tariffs for toddlers and early
childhood are accommodated through Child Identity Cards (KIA) of 2,500.00; and
(e) The number of Suroboyo Bus routes consists of 4 (four) routes.

Keywords: Change, QRIS Electronic Payment, Passenger, Suroboyo Bus,
Bus Route, Public Transportation.
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