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ABSTRAK 

 

Skripsi ini menganalisa modal sosial sebagai penguatan pengemudi Gojek 
perempuan Grubyuuk Team dalam menghadapi kerentanan. Tujuan penelitian ini 
adalah untuk mendeskripsikan proses terbentuknya modal sosial dalam komunitas 
Grubyuuk Team sebagai strategi pengemudi Gojek dalam menghadapi kerentanan 
terkait masalah ketenagakerjaan. Studi ini menggunakan teori modal sosial Robert 
Putnam dengan batasan konsep norma, jaringan dan kepercayaan. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan penelitian kualitatif. Setting sosial yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah Kota Surabaya secara lebih khusus yang menjadi titik 
kumpul komunitas Grubyuuk Team. Adapun tipe penelitian ini adalah tipe 
penelitian deskriptif dengan metode penelitian fenomenologi. Pengumpulan data 
dilakukan melalui hasil dokumentasi, observasi dan wawancara mendalam. Teknik 
pemilihan subyek penelitian ini menggunakan teknik purposive. Informan yang 
menjadi subyek penelitian ini memiliki jumlah sebanyak sembilan informan yang 
terdiri dari seluruh pengurus hingga anggota komunitas Grubyuuk Team. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa modal sosial pengemudi Gojek Grubyuuk Team 
sebagai penguatan dalam menghadapi kerentanan meliputi: (1) Help Each Others 
(Pendekatan Saling Tolong Menolong); (2) Anfra for Community Members 
(Kegiatan Simpan pinjam); (3) Corporate to Community (Jaringan dengan 
Perusahaan Gojek); (4) Government to Community (Jaringan dengan Pemerintah); 
(5) Community to Community (Jaringan dengan komunitas). Dapat disimpulkan 
bahwa pengemudi Gojek Grubyuuk Team sebagai pekerja rentan mampu 
menghadapi kerentanan terkait masalah ketenagakerjaan dengan menggunakan 
modal sosial yang terdapat dalam Grubyuuk Team. 
 
Kata kunci: modal sosial, kerentanan, pengemudi Gojek perempuan 
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ABSTRACT 

 

This thesis analyzes social capital as strengthening Gojek female driver 
Grubyuuk Team in dealing with vulnerabilities. The purpose of this study is to 
describe the process of forming social capital in the Grubyuuk Team community as 
a strategy for Gojek drivers in dealing with vulnerabilities related to employment 
issues. This study uses Robert Putnam's theory of social capital with the limitations 
of the concepts of norms, networks and trust. This study uses a qualitative research 
approach. The social setting used in this study is the city of Surabaya, more 
specifically, which is the gathering point for the Grubyuuk Team community. The 
type of this research is a descriptive research type with phenomenological research 
methods. Data collection was carried out through the results of documentation, 
observation and in-depth interviews. The technique of selecting the subject of this 
research using a purposive technique. There were nine informants who were the 
subject of this study, consisting of all administrators and members of the Grubyuuk 
Team community. The results of the study show that the social capital of Gojek 
Grubyuuk Team drivers as reinforcement in dealing with vulnerabilities includes: 
(1) Help Each Others; (2) Anfra for Community Members; (3) Corporate to 
Community; (4) Government to Community; (5) Community to Communit. It can be 
concluded that Gojek Grubyuuk Team drivers as vulnerable workers are able to 
deal with vulnerabilities related to employment issues by using the social capital 
contained in the Grubyuuk Team. 
 
Keywords: social capital, vulnerability, Gojek female drivers 
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