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(Jatim Bejo) yang diinisiasi oleh Biro Pengadaan Barang Jasa, Sekretariat Daerah
Provinsi Jawa Timur, sehingga menjadi bahan rujukan dan masukan bagi Biro
Pengadaan Barang Jasa Provinsi Jawa Timur maupun yang di daerah.

Pada skripsi ini terdiri dari 5 (lima) bab yakni pendahuluan, gambaran umum,
penyajian dan analisis data, analisis data dan intrepetasi teoritik, dan penutup. Lebih
lanjut, skripsi ini membahas terkait Program Jawa Timur Belanja Online (Jatim
Bejo). Dengan berbekal pada tujuan diinisiasi nya Program tersebut yaitu internalisasi
yang terintegrasi terhadap perubahan budaya kerja untuk menuju era digitalisasi pada
proses pengadaan barang jasa agar lebih transparan, efektif dan efisien, dengan
mengikutsertakan pelaku UMKM untuk meningkatkan taraf perekonomian karena
adanya pandemic Covid-19. Adanya program ini banyak menyedot perhatian dari
berbagai penjuru karena keberhasilannya, namun keberhasilan tersebut nyatanya
belum sempurna. Maka dari itu, penulis mencoba untuk melihat lebih dalam
mengenai stakeholdernya, yang mana stakeholder merupakan pihak penting dalam
menentukan berhasil atau tidaknya sebuah program. skripsi ini bertujuan untuk
memberikan analasis stakeholder dari Program Jawa Timur Belanja Online (Jatim
Bejo).

Penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat untuk menambah wawasan dan
informasi bagi semua pihak. Mengingat keterbatasan pengalaman dan keahlian
penulis, penulis menyadari bahwa terdapat banyak kekurangan pada skripsi ini. Oleh
karena itu, dengan seluruh kerendahan hati, penulis mengharapkan saran dan kritik
terhadap penulisan skripsi ini demi terciptanya perbaikan penelitian. Peneliti juga
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mengucapkan banya terima kaish kepada pihak yang terlibat dalam penulisan skripsi

ini.

Surabaya, 09 Juli 2022

Xiv
SKRIPSI ANALISIS STAKEHOLDER DALAM... TASYA A.S.H.



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

ABSTRAK

Dalam urusan kegiatan pemerintahan, pengadaan barang dan jasa merupakan
salah satu sektor penting dalam suatu organisasi. Bentuk reformasi pada aktivitas
pengadaan barang dan jasa ialah melalui system online, seperti e-purchasing dalam
bentuk katalog atau toko daring dengan sistem e-marketplace. Program Jawa Timur
Belanja Online (Jatim Bejo) hadir sebagai upaya nyata dalam menciptakan aktivitas
pengadaan barang dan jasa di lingkup Pemerintah Provinsi Jawa Timur agar lebih
transparan, efektif dan efisien, dengan mengikutsertakan pelaku UMKM yang
terdampak pandemic Covid-19.

Penelitian ini memiliki rumusan masalah dan tujuan penelitian dalam konteks
Analisis Stakeholder Dalam Program Jawa Timur Belanja Online dengan
mengidentiikasi dan mengasalisis melalui identifikasi stakeholder, pengkategorian
stakeholder, dan hubungan antar stakeholder. Metode dalam penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Adapun teknik
pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara, observasi, dan studi
dokumentasi. Penentuan informan menggunakan teknik purposive dilengkapi dengan
reputional case selection.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa proses kebijakan Progam Jawa Timur
Belanja Online (Jatim Bejo) melibatkan stakeholder yang terdiri dari satu key
stakeholder, empat primary stakeholder, dan dua secondary stakeholder. Kemudian
stakeholder tersebut dikategorikan berdasarkan derajat kepentingan dan derajat
kekuatannya, yakni Biro Pengadaan Barang Jasa, Inspektorat Provinsi Jawa Timur,
Mbizmarket, dan Pelaku Usaha atau Penyedia Vendor sebagai key players.
Selanjutnya Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Jawa Timur sebagai contect setters.
Kemudian Bank Jatim sebagai subjects dan Badan Pengelola dan Keuangan Aset
Daerah Provinsi Jawa Timur sebagai crowd. Hubungan antar stakeholder yang
terjalin menghasilkan hubungan saling kerja sama, saling mengisi, hingga konflik.
Dalam upaya mencapai tujuan program yang telah ditentukan, diharapkan untuk lebih
ditingkatkan kerja sama yang saling mengisi dan bersinergi, sesuai dengan tujuan
atau sasaran berjalannya Program Jawa Timur Belanja Online (Jatim Bejo).

Kata Kunci : Stakeholder, Program Jatim Bejo, UMKM, Covid-19.
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ABSTRACT

In terms of government activities, the procurement of goods and service is one
of the important sectors in organization. The form of reform in the activity of
procuring goods and service is through an online system, such as e-purchasing in the
form of a catalog or online store with e-marketplace system. The East Java Online
Shopping Program (Jatim Bejo) is here as a real effort in creating procurement
activities within the scope of the East Java Provincial Government to be more
transparent, effective and efficient, by including MSME actors affected by the Covid-
19 pandemic.

This research has a formulation of problems and research objectives in the
context of Stakeholder Analysis in the East Java Online Shopping Program by
identifying and analysing through stakeholder identification, stakeholder
categorization, and relationships between stakeholders. The method in this study uses
a qualitative method with a descriptive approach. The data collection technique is
carried out by means of interviews, observations, and documentation studies.
Determination of informants using purposive techniques is complemented by
reputional case selection.

The results of this study show that the policy process of the East Java Online
Shopping Program (Jatim Bejo) involves stakeholders consisting of one key
stakeholder, four primary stakeholders, and two secondary stakeholders. Then the
stakeholders are categorized based on the degree of importance and degree of
strength, namely the Bureau of Procurement of Goods and Services, Inspectorate of
East Java Province, Mbizmarket, and Business Actors or Vendor Providers as key
players. Furthermore, the Office of Cooperatives and SMEs of East Java Province as
contect setters. Then Bank Jatim as subjects and the Regional Asset Management and
Finance Agency of East Java Province as a crowd. The relationship between
stakeholders that is established produces a relationship of mutual cooperation, filling
each other, to conflicts. In an effort to achieve the predetermined program objectives,
it is hoped that cooperation will be further enhanced that fills in and synergizes, in
accordance with the goals or objectives of the running of the East Java Online
Shopping Program (Jatim Bejo).

Keywords: Stakeholders, Program Jatim Bejo, MSME, Covid-19.
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