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HETEROTOPIA DALAM LAYANAN CO-WORKING SPACE DI
PERPUSTAKAAN C20 SURABAYA

Agita Puspa Gemilang

ABSTRAK

Perpustakaan pada awal abad ke-21 perlu mempertimbangkan dalam membagi
fokus mereka dari yang mengembangkan layanan koleksi dan virtual seperti koleksi
digital dan otomasi katalog menuju ke pengembangan layanan ruang fisik.
Penelitian ini berfokus pada cara ruang fisik perpustakaan dipandang sebagai ruang
modernitas yang mengakomodasi pengalaman belajar sepanjang hayat dengan
menghadirkan ruang belajar individu dan kolaboratif, ruang pertemuan dan seminar
dalam produktivitas dan konsumsi pengetahuan. Pengaplikasian trend ruang yang
dikenal dengan Co-working Space dalam ruang fisik perpustakaan diasumsikan
dapat memfasilitasi kebutuhan pengguna perpustakaan atas ruang yang menunjang
aktivitas belajar keseharian. Penelitian ini dilakukan di lingkungan Perpustakaan
C20 yang mengaplikasikan Co-working Space dalam layanan ruang fisiknya
dengan 5 (lima) pengguna sebagai subjek penelitian. Menggunakan konsep teori
heterotopia oleh Michele Foucault (1967), penelitian ini berusaha mengupas adanya
makna ruang lain yang dianggap anti-mainstream serta berbeda dalam hal desain
dan fungsi ruang dengan ruang-ruang perpustakaan lain pada umumnya. Fokus
penelitian ini adalah (1) mengeksplorasi pengalaman pengguna dalam
mengonstruksi makna ruang di perpustakaan-perpustakaan lain; (2) mengeksplorasi
pengalaman pengguna dalam mengonstruksi makna Co-working Space di
Perpustakaan C20; serta (3) menemukan tipologi pengguna berdasarkan abstraksi
temuan data. Ditemukan bahwa pengguna mengonstruksi makna ruang
perpustakaan sebagai ruang koleksi dan penyimpanan bahan pustaka; ruang
perpustakaan sebagai ruang non-tematik; ruang perpustakaan sebagai ruang
administratif dan birokrasi; serta ruang perpustakaan sebagai ruang akademik.
Pengguna juga mengonstruksi makna Co-working Space sebagai ruang representasi
identitas; Co-working Space sebagai ruang kepemilikan bagi setiap individu; Co-
working Space sebagai ruang produktivitas modal sosial. Selanjutnya, berdasarkan
abtraksi dari temuan data terdapat arketipe pengguna yang mengonstuksi makna
ruang yaitu konstuksi fundamental pengguna dan konstruksi ekspresif pengguna.

Kata Kunci: Heterotopia, Co-working Space, Konstruksi Makna Ruang
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ABSTRACT

Libraries in the early 21% century should consider dividing their focus from
developing collections and virtual services such as digital collections and catalog
automation towards developing physical space services. This research focuses on
the way the physical space of the library is seen as a space of modernity that
accommodates lifelong learning experiences by presenting individual and
collaborative learning spaces, meeting rooms, and seminars on productivity and
knowledge consumption. The application of a space trend known as Co-working
Space in the physical space of the library is assumed to be able to facilitate the needs
of library users for space that supports daily learning activities. This research was
conducted in the C20 Library environment which applies Co-working Space in its
physical space services with 5 (five) users as research subjects. Using the concept
of heterotopia theory by Michele Foucault (1967), this study seeks to explore the
meaning of other spaces that are considered anti-mainstream and different in terms
of the design and function of space from other library spaces in general. The focus
of this research is (1) exploring user experience in constructing the meaning of
space in other libraries; (2) exploring user experience in constructing the meaning
of Co-working Space in C20 Library; and (3) finding user typologies based on an
abstraction of data findings. It was found that users construct the meaning of library
space as a collection and storage space for library materials; library room as a non-
thematic space; library room as an administrative and bureaucratic space; and
library room as an academic space. Users also construct the meaning of Co-working
Space as an identity representation space; Co-working Space as an own space for
each individual; Co-working Space as a space for social capital productivity.
Furthermore, based on the abstraction of the data findings, there are user archetypes
that construct the meaning of space, namely the user's fundamental construction and

the user's expressive construction.

Keywords: Heterotopia, Co-working Space, Construction of Space Meaning
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