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Abstrak 

Salah satu upaya untuk menekan penyebaran Covid-19 adalah dengan 
mengembangkan dan menerapkan aplikasi pelacakan kontak. Di Indonesia, aplikasi 
pelacakan kontak memiliki nama aplikasi PeduliLindungi. Aplikasi besutan 
pemerintah ini merupakan aplikasi yang bertujuan untuk membantu penelusuran 
serta pelacakan riwayat kemungkinan kontak fisik pada masyarakat secara digital. 
Keberhasilan aplikasi PeduliLindungi sangat bergantung pada tingkat penerimaan 
dan penggunaan pada masyarakat. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui faktor-faktor apa yang mempengaruhi tingkat penerimaan dan 
penggunaan aplikasi peduliLindungi sebagai sarana informasi tracking Covid-19 
yang diukur dengan menggunakan model UTAUT (Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology). Penelitian ini dilakukan pada 100 pengguna aplikasi 
PeduliLindungi di Kota Surabaya dimana SEM-PLS digunakan untuk menganalisis 
data dari responden tersebut. Berdasarkan faktor utama dalam UTAUT. Penelitian 
ini menunjukkan hasil bahwa performance expectancy, effort expectancy, social 
influence secara positif mempengaruhi behavioral intention, sedangkan facilitating 
conditions dan behavioral intention secara positif mempengaruhi use behavior. 
Sebaliknya variabel moderasi yang terdiri dari jenis kelamin, usia, dan pengalaman 
tidak terbukti dapat memoderasi. Namun, variabel kesukarelaan terbukti menjadi 
variabel moderasi. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadikan masukan 
maupun bahan evaluasi untuk pengelola aplikasi PeduliLindungi mengenai tingkat 
penerimaan dan penggunaan aplikasi PeduliLindungi sebagai sarana informasi pada 
masyarakat Kota Surabaya.   

 

Kata kunci: Covid-19, Aplikasi PeduliLindungi, UTAUT (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology), Penerimaan dan penggunaan teknologi, 
Informasi tracking Covid-19 
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Abstract 

One of the efforts to suppress the spread of Covid-19 is to develop and implement a 
contact tracing application. In Indonesia, the contact tracing application has the 
name PeduliLindungi application. This government application is an application that 
aims to digitally assist the tracing and history of physical contact in the community. 
In addition, the PeduliLindungi application is a means of providing public 
information about the travel contact history in real time. The level of acceptance and 
use of the PeduliLindungi application is very dependent on the community. 
Therefore, this study aims to determine what factors influence the level of acceptance 
and use of the PeduliLindungi application as a means of tracking information as 
measured using the UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) 
model. This research was conducted among users of the PeduliLindungi application 
in the city of Surabaya. SEM-PLS was used to analyze data from 100 respondents. 
This study shows the results that performance expectations, effort expectations, 
social influences positively affect behavioral intention, while facilitating conditions 
and behavioral intention positively affect usage behavior. On the other hand, the 
moderating variables consisting of gender, age, and experience were not proven to 
be moderating. However, the volunteer variable proved to be a moderating variable. 
The results of this study are expected to provide a deeper understanding for 
PeduliLindungi application managers regarding the level of acceptance and use of 
the PeduliLindungi application as a means of information for the people of the City 
of Surabaya. 

Keywords: Covid-19, PeduliLindungi application, UTAUT (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology), Acceptance and use of technology, Covid-19 
tracking information 
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