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ABSTRAK 
KINERJA ORGANISASI DAN ADAPTASI KEBIASAAN BARU 

(SEBAGAI BUDAYA ORGANISASI)  
(STUDI DI KEPOLISIAN DAERAH KALIMANTAN TIMUR) 

 
Adanya pandemi Covid-19 menyebabkan terjadinya berbagai perubahan budaya 
organisasi yang terjadi di dalam Satuan Fungsi Kerja Ditreskrimum Polda Kaltim. 
Perubahan tersebut mempengaruhi kinerja organisasi karena berbagai 
permasalahan yang terjadi terutama terkait sumber daya manusia, struktur 
organisasi dan kebijakan institusi. Permasalahan pertama terkait faktor-faktor yang 
menjadi kendala kinerja organisasi Ditreskrimum Polda Kaltim dengan 
diterapkannya adaptasi kebiasaan baru. Permasalahan kedua terkait kinerja 
organisasi Ditreskrimum Polda Kaltim dikaitkan dengan diterapkannya adaptasi 
kebiasaan baru. 
Teori yang digunakan dalam penelitian ini antara lain teori kinerja organisasi serta 
teori budaya organisasi. Penelitian ini dilakukan dengan metode kualitatif dan jenis 
penelitian terapan serta dengan metode pengumpulan menggunakan observasi dan 
wawancara mendalam. 
Kendala kinerja organisasi Diterskrimum Polda Kaltim dengan diterapkannya 
adaptasi kebiasaan baru, yang pertama dari faktor SDM yang mengalami insecurity 
job. Kendala kedua terkait tidak berfungsinya struktur organisasi dan terjadi 
Confused Organizational Structure yakni terganggunya fungsi operasional dan 
pembinaan. Kendala ketiga terkait penundaan pemeriksaan Saksi dan Tersangka. 
Kendala keempat yakni adanya penundaan sementara pengiriman tahanan Saat 
Pandemi Covid-19 oleh Kemenkum Ham yang menimbulkan ketidakpastian waktu 
penitipan kembali tersangka kepada Penyidik selain. Kendala kelima, yakni 
terjadinya berbagai permasalahan saat pelaksanaan WFH terutama masalah 
komputer dan jaringan internet yang stabil serta belum adanya SOP terkait WFH.  
Upaya yang dilakukan untuk mengatasi kendala kinerja organisasi: Pertama, 
dengan penerapan protokol kesehatan yang ketat. Kedua, penerapan model 
kepemimpinan transformasional dan transaksional secara berdampingan. Ketiga, 
mengakomodir penyidikan secara online dengan melakukan pemeriksaan saksi atau 
tersangka secara online menggunakan video conference. Keempat, untuk mengatasi 
permasalah WFH maka sudah seharusnya ada program subsidi untuk penyediaan 
PC/ Laptop bagi anggota serta adanya regulasi WFH. maka perlu adanya 
penyusunan SOP serta penilaian kinerja bagi anggota yang melaksanakan WFH. 
Kelima, penyelesaian persoalan penundaan penahanan sebagaimana kebijakan 
Kemenkumham maka Ditreskrimum Polda Kaltim memiliki kebijakan yakni lebih 
selektif melakukan penahanan serta memberlakukan opsi tahanan rumah dan 
tahanan kota. 
Kata Kunci : Kinerja, Organisasi, Budaya, Kebiasaan Baru 
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ABSTRACT 
ORGANIZATIONAL PERFORMANCE AND ADAPTATION OF NEW 

HABITS (AS ORGANIZATIONAL CULTURE) 
(STUDY IN EAST KALIMANTAN REGIONAL POLICE) 

 
The first problem is related to the factors that constrain the organizational 
performance of the General Crime Directorate of the East Kalimantan Regional 
Police with the implementation of the adaptation of new habits. The second problem 
related to the organizational performance of the General Crime Directorate of the 
East Kalimantan Police is related to the implementation of the adaptation of new 
habits. 
This research was conducted with qualitative methods and types of applied research 
as well as the collection method using observation and in-depth interviews. 
Factors constraining organizational performance with the implementation of new 
habit adaptations, the first is the HR factor experiencing job insecurity. The second 
obstacle is related to the malfunctioning of the organizational structure and the 
occurrence of a Confused Organizational Structure, namely the disruption of 
operational and coaching functions. The third obstacle is related to the delay in the 
examination of Witnesses and Suspects. The fourth obstacle is the temporary delay 
in sending detainees during the Covid-19 Pandemic by the Ministry of Law and 
Human Rights which creates uncertainty about the time of re-custodial suspects to 
other investigators. The fifth obstacle, namely the occurrence of various problems 
during the implementation of WFH, especially problems with computers and a 
stable internet network and the absence of SOPs related to WFH. 
Efforts are being made to overcome organizational performance constraints: First, 
by implementing strict health protocols. Second, the application of transformational 
and transactional leadership models side by side. Third, accommodate online 
investigations by examining witnesses or suspects online using video conference. 
Fourth, to solve WFH problems, there should be a subsidy program for the 
provision of PC/Laptops for members as well as WFH regulations. it is necessary 
to prepare standard operating procedures and performance assessments for 
members who carry out WFH. Fifth, to resolve the issue of postponement of 
detention, as is the policy of the Ministry of Law and Human Rights, the General 
Crime Directorate of the East Kalimantan Police has a policy of being more 
selective in making detentions and applying the option of house arrest and city 
detention. 
Keywords: Organizational, Performance, New Habbit, Culture 
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