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RINGKASAN

Efektivitas Training Need Analysis (TNA) dalam Menyiapkan Sumber Daya
Manusia Unggul Di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya

Manusia Kabupaten Lamongan

Devvy Pramasti Wulandari

Penelitian ini dimulai berdasarkan latar belakang yang dirasakan peneliti di Badan
Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia. (BKPSDM) Kabupaten
Lamongan. Bahwa lembaga ini memiliki fungsi untuk memanagemen Sumber Daya
Manusia, dalam hal ini adalah Aparatur Sipil Negara (ASN) agar menjadi pegawai yang
prefesional dalam mengembang amanat negara dalam menjalankan roda pemerintahan di
Lamongan. BKPSDM dalam mengembangan SDM Pegawai melalui berbagai diklat,
misalnya Seminar, Workshop, Pelatihan dan lain sejenisnya. Namun, setelah dilaksnakan
evaluasi dan diamati, masih terjadi adanya permasalahan gap di Lingkungan BKPSDM
Kabupaten Lamongan. Adanya kesenjangan kualifikasi dan kopetensi pegawai dalam
mengembangkan jabannya. Selain itu, banyaknya pegawai yang tidak disiplin, dan terkesan
bahwa pelaksanaan diklat yang diselenggarakan bersifat formalitas atau prosedural biasa,
tanpa adanya tanggungjawab dari peserta dalam memberikan dampak terhadap ilmu atau
keahlian yang di dapatkan dari pelaksanaan diklat.

Oleh sebab itu, peneliti ingin menelusuri lebih dalam problematika diklat ini, agar menjadi
diklat yang efektif. Sehingga peneliti ini menggambil judul, “Efektivitas Training Need
Analysis (TNA) dalam Menyiapkan Sumber Daya Manusia Unggul Di Badan
Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Lamongan”.
Penelitian ini menggunakan diskriptif kualitatif yang diperkuat dengan dokumentasi data
dan wawancara secara mendalam.

Hasil dari penelitian ini adalah bahwa diklat yang selama ini dilakukan dirasa kurang
efektif. Hal ini karena ditemukan adanya problematika yang detail yang mampu
memberikan evaluasi dan rumusan jenis diklat dan substansi materi diklat di BKPSDM

Kabupaten Lamongan.
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Summary

Effectiveness of Training Need Analysis (TNA) in Preparing Superior
Human Resources in the Staffing and Human Resource Development Agency

of Lamongan Regency

Devvy Pramasti Wulandari

This research was started based on the perceived background of researchers at the
Staffing and Human Resources Development AgencyLamongan Regency. That this
institution has the function of managing Human Resources, in this case the State
Civil Apparatus so that they become professional employees in developing the
state's mandate in running the wheels of government in Lamongan. Staffing and
Human Resources Development Agency in developing employee human resources
through various training, for example seminars, workshops, training and other
similar things. However, after an evaluation was carried out and observed, there
was still a gap problem in the Lamongan District BKPSDM Environment. There is
a gap in the qualifications and competence of employees in developing their jobs.
In addition, many employees are undisciplined, and the impression is that the
implementation of the training is formal or procedural in nature, without the
responsibility of the participants to have an impact on the knowledge or expertise
gained from implementing the training.

Therefore, researchers want to explore more deeply the problems of this training,
so that it becomes an effective training. So this researcher took the title,
"Effectiveness of Training Need Analysis (TNA) in Preparing Superior Human
Resources in the Staffing and Human Resource Development Agency of Lamongan
Regency". This research uses descriptive qualitative which is strengthened by data
documentation and in-depth interviews.

The results of this study are that the training that has been carried out so far has
been deemed ineffective. This is because it was found that there were detailed
problems that were able to provide an evaluation and formulation of the type of
training and the substance of the training material at Staffing and Human Resources

Development Agency Lamongan Regency.
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ABSTRAK

EFEKTIVITASTRAINING NEED ANALYSIS (TNA) DALAM
MENYIAPKANSUMBER DAYA MANUSIA UNGGUL DI
BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER
DAYA MANUSIA KABUPATEN LAMONGAN

Devvy Pramasti Wulandari
092024253016

Penelitian ini memfokuskan terhadap kondisi Sumber Daya Manusia (SDM) yang
ada di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia di
Kabupaten Lamongan. Di mana akar permasalahan yang terjadi yaitu tidak
adanya pemetaan analisis permasalahan dalam menentukan kebutuhan diklat
menyebabkan dis-orientasi dalam merumuskan formula diklat yang efektif dan
sesuai kebutuhan. Dengan dasar tersebut, kami mengerucutkan penelitian ini
dengan judul, “Efektivitas Training Need Analysis (TNA) dalam Menyiapkan
Sumber Daya Manusia Unggul di Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia Kabupaten Lamongan”. Dengan tujuan Untuk
menganalisis efektivitas kebutuhan Diklat danjenis Diklat yang tepat dalam
memenuhi kebutuhan Diklat ASN, selain itu, menjadikan SDM Unggul di Badan
Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kabupaten Lamongan
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif diskriptif dalam
mencandrakan segala problematika baik dilakukan secara dokumentasi atau cara
lain dalam mengembangkananalisis yang komperhenshif.

Berdasarkan hasil penelitian, bahwa pertama, ternyata pemetaan problematika
terhadap unsur permasalahan belumlah dilaksanakan secara detail. kedua,
akibatnya penyelenggaraan diklat ASN banyak tidak menghasilkan kualifikasi
dan kompetensi sesuai kebutuhan organisasi. Sehingga perlu rumusan dan
analisis detail terhadap problematika penyelenggaraan diklat di lingkungan
pemerintah Kabupaten Lamongan. Analisis ini menggunakan tiga unsur sistem
yaitu Substansi, untuk mengetahui problematika di dalam kebijakan yang
menjadi akar permasalahan pengembangan SDM. Kedua, Struktur, bagaimana
kinerja pangku kepentingan dan aparat penegak hukum. Terakhir adalah kultur,
adalah budaya pegawai, dimana pandangan, pengetahuan pegawai untuk
kesadarannya terhadap kualifikasi dan kompetensi menjadi ASN. Dengan
demikian, penelitian ini dapat menghasilkan output yang jelas dan detail dalam
menentukan nilai-nilai yang dibutuhkan untuk memperbaiki kinerja organisasi di
BKPSDM Kab. Lamongan.

Keyword: Training Needs Analysis, Efektivitas, BKPSDM Kabupaten Lamongan
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ABSTRACT

THE EFFECTIVENESS OF TRAINING NEED ANALYSIS (TNA) IN
PREPARING EXCELLENT HUMAN RESOURCES IN THE AGENCY
OF HUMAN RESOURCESDEVELOPMENT AND STAFFING IN
LAMONGAN DISTRICT

Devvy Pramasti Wulandari
092024253016

This study focuses on the condition of Human Resources (HR) in the Agency for
Personnel and Human Resources Development in Lamongan Regency. Where the
root of the problem that occurs is the absence of a problem analysis mapping in
determining the need for education and training, causing disorientation in
formulating an effective and appropriate training formula. On this basis, we have
narrowed this research with the title, "Effectiveness of Training Need Analysis
(TNA) in Preparing Excellent Human Resources in the Agency for Personnel and
Human Resources Development of Lamongan Regency". With the aim of analyzing
the effectiveness of the education and training needs and the right type of education
and training in meeting the needs of ASN education and training, in addition,
making human resources superior in the Agency for Personnel and Human
Resources Development in Lamongan Regency.

The method used in this research is descriptive qualitative in describing all the
problems, either by documentation or by other means in developing a
comprehensive analysis.

Based on the results of the research, that first, it turns out that the mapping of the
problematic to the elements of the problem has not been carried out in detail.
second, as a result, the implementation of many ASN education and training does
not produce qualifications and competencies according to the needs of the
organization. So that it is necessary to formulate and analyze the details of the
problems of the implementation of education and training in the Lamongan
Regency government. This analysis uses three elements of the system, namely
substance, to find out the problems in policies that are the root of HR development
problems. Second, the structure, how the performance of stakeholders and law
enforcement officers. The last is culture, namely employee culture, where the views,
knowledge of employees for their awareness of qualifications and competencies to
become ASN. Thus, this research can produce clear and detailed outputs in
determining the values needed to improve organizational performance at BKRPSDM
Kab. Lamongan.

Keyword: Training Needs Analysis, Effectiveness, BKPSDM Kab. Lamongan
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