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Annisa Anjani, 2021, Peramalan Penjualan Produk Kesehatan Pada Perusahaan
Distributor Farmasi Menggunakan Metode Least Square (Studi Kasus: PT. Lenko Surya
Perkasa Cabang Sidoarjo) Skrips ini dibawah bimbingan Purbandini, S.Si.,M.Kom.
dan Indah Werdinigsih, S.Si.,M.Kom. Departemen Matematika, Fakultas Sains dan
Teknologi Universitas Airlangga, Surabaya

ABSTRAK

Permasalahan yang terjadi di PT. Lenko Surya Perkasa Kantor Cabang Sidoarjo
berdasarkan data penjuadlan dan gudang periode Oktober 2019 - Agustus 2020
menyebutkan jumlah produk yang rusak terus bertambah sekitar 23% dari total produk,
kuantitas penjualan rendah, dan perkiraan kuantitas restock secara manual yang sering
melenceng, mengakibatkan tingkat produk rusak meningkat dan menurunkan kepercayaan
produsen dalam pendistribusian produk kepada konsumen. Oleh karena itu diperlukan
suatu sistem yang dapat memprediksi berapa banyak produk yang akan terjual, yang
digunakan sebagai dasar pertimbangan restocking produk guna meminimalkan produk
russk. Dalam hal ini sistem yang menerapkan peramaan dapat digunakan untuk
memprediksi penjualan di masa mendatang berdasar data historis yang ada.

Terdapat empat tahapan dalam membangun aplikasi ini. Tahapan pertama adalah
pengumpulan data penjualan dari perusahaan. Tahap kedua adalah mentransformasikan
data kedalam format yang sesua dalam rangka memudahkan proses peramalan.
Selanjutnya data yang telah ditransformasikan akan diramakan dengan menggunakan
metode Least Square, Regresi Polinomial melalui Least Square, dan metode pembanding
menggunakan Single Moving Average dengan periode yang digunakan adalah 2, 3, dan 4.
Tahap terakhir adalah pengembangan sistem yang terdiri dari proses perancangan,
implementasi, uji coba, dan evaluasi.

Hasil penelitian berupa aplikasi peramalan penjualan produk kesehatan berbasis
website. Melalui uji coba menggunakan data penjualan Napkin Nasa, metode terbaik
dihasilkan adalah Regresi Polinomial Melalui Least Square. Dengan nilai MAPE 42.4046
dan MSE 3687209.365 yang merupakan nilai kesalahan paling rendah diantara metode
yang lain. Evaluasi sistem menunjukan bahwa calon penggunamerasa puas dengan aplikasi
yang telah dihasilkan dengan nilai 3.5, 3.2, dan 3.3 dari skala4.

Kata Kunci: Peramalan, Least Square, Regresi Polinomial, Smple Moving Average,
Produk Kesehatan, Penjualan, MAPE, MSE
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AnnisaAnjani, 2021, Medical Product Sales Forecasting at Pharmaceutical Distribution
Company Using Least Square Method (Case Study: PT. Lenko Surya Perkasa Cabang
Sidoarjo) This undergraduate thesis is under the guidance Purbandini, SS.,M.Kom. and
Indah Werdinigsih, SS.,M.Kom. Bachelor of Information Systems Major, Faculty of
Science and Technology, Universitas Airlangga, Surabaya

ABSTRACT

The problems that occur in PT. Lenko Surya Perkasa Branch Office Sidoarjo based
on sales and warehouse data for the period October 2019 - August 2020 stated that the
number of damaged products continued to increase by around 23% of total products, sales
quantity was low, and manual restocks quantity estimates often deviated, resulting in an
increased level of damaged products and reduce the confidence of producers in the
distribution of products to consumers. Because of that, a system is needed to predict how
many products will be sold, which is used as a basis for consideration of product restocks
to minimize damaged products. In this case, the system that appliesto forecast can be used
to predict future sales based on existing historical data.

There are four stages in building this application. The first stage is the collection of
salesdatafrom the company. The second stageisto transform the datainto asuitable format
in order to facilitate the forecasting process. Furthermore, the transformed data will be
forecasted using the Least Square method, Polynomial Regression through Least Square,
and the comparison method using a Single Moving Average with the periods used are 2,
3, and 4. The final stage is system development, which consists of designing,
implementing, testing, and evaluating system.

The results of the study are in the form of a website-based medical product sales
forecasting application. Through trials using Napkin Nasa sales data, the best method
produced is Polynomial Regression through Least Square. With the lowest MAPE
42.40468734 and M SE 3687209.365 values among the other methods. System evaluation
shows that potential users are satisfied with the application that has been produced with a
value 3.5, 3.2, and 3.3 from scale 4.

Keywords: Forecasting, Least Square, Polynomia Regression, Simple Moving Average,
Medica Product, Sales, MAPE, MSE

iX

SKRIPSI PERAMALAN PENJUALAN PRODUK... ANNISA ANJANI



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR IS
LEMBAR JUDUL ..ottt bbbttt st be bt ene s [
LEMBAR PERSETUJUAN ..ottt sttt i
LEMBAR PENGESAHAN NASKAH SKRIPSI .......ccoooiiiiiresereeeeeese e iii
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS. ...ttt snennens iv
PEDOMAN PENGGUNAAN SKRIPSI ..ot e %
KATA PENGANTAR .ottt Vi
ABSTRAK ettt st st b e he e eae e reere e viii
ABSTRACT ... teieteeteete st este s e et e e e sesaesteseesseeeseeseeseesessestesseseneeseeseeseasessensessensenennensens XX
D 1 1 ST X
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt sttt besne b e nnas Xii
DA e A 1A = SRS Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt sttt nnis Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt st sre e 1
11 Latar BElEKANG ... ..cooi it 1
1.2  RUMUSAN MESEIEN........cciiiiieeeee e 4
0 T U7 1 SRR 4
O \V - = OSSN 4
15  Batasan Masal@h ......cccceciieieiecicesece ettt 4
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA .ottt sttt ns 6
2.1 Profil PErUSBNGAN .......ccceeeieieieee ettt 6
2.2  Penditian Terdahulu yang REIEVAN ..........ccooiriiiiiiieee e 7
2.3 Teori Peramalan (FOreCasting) ........cceererierierienienieesesesieseesie s e neens 8
2.4  Penyelidikan Pola Datadengan Andisis Autokorelas ...........ccoceeeeieeieecnecnenne, 13
25  Met0de LEASt SQUAIE ......cocoiirirtirieieie ettt e 15
2.6 Regres Polinomial Melalui Least SQUare..........ccovererienienieieeinesesese e 16
2.7 Metode Sngle Moving AVErage (SMA)......cceooiieeieeecee e 18
2.8 Ukuran Kesalahan Peramalan ..........cocooereieninininesesese s 18
P2 T [0 Yo = T P 19
210 PYINON ... 20
211 Django WeD FrameworK .........ccooeeiereieeeene e 21
212 IMYSOQL ittt et a e e s r et a e ne e aeeneerenreas 21
213 PegUJIaN SISEEM....ouiiieceeeeeee et 21
BAB Il METODE PENELITIAN ..ottt sne e 24
3.1  Lokas dan Waktu Penelitian ..........ccooeieeoeninieie e 24
X

SKRIPSI PERAMALAN PENJUALAN PRODUK... ANNISA ANJANI



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

3.2 Penentuan ODJEK .......coiiueeie et e e e 24
3.3 Tahapan Penelitian.........ccoovriiiiireiceeeeeese s 24
34 Pengumpulan DELa..........cccouriiirienieieeeeie e 25
35  Pre—processing Data.........ccccceevieieeieenieieerie s esee s see et see e s nne e 26
3.6 Perhitungan Ramalan Penjualan ............ccocooeieieieeinenseseseeeeeeee e 27
3.7 AndisaPerformaPeramalan..........cccocrieieriiienie e 30
3.8  PeranCangan SIStEM ......c.ccceieiice ettt e e e ne e 31
3.9 IMPIEMENtas SISLEM.......ccceieeeee e e e n e re s 31
310 PengUITAN SISIEIM.....coiiiiiiieieste e 31
311 EVAUSSI SISEEM ...ttt nennesnenrens 32
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ooiiiiiieee e 33
4.1  PengumpPUIaN DEAL........cccoriririiiienieieeeeeeee e 33
4.2 Pre—ProCessing Dala.........cccuuiirereieeieeinisese st 34
4.3  Perhitungan Ramalan Penjualan............ccccceveiieie i cieese e 38
4.4  AnadisaPerformaPeramalan ... 53
45  PeranCangan SISEEM.........ccoiiiiirererieiree et nrennene e 53
4.6 IMPlEMENAS SISEM ...ooiee e e e s r e re e 65
A7 Pengujian SISEEM ......ccoiiuieieie ettt st sre e b s reeresre s 72
I T V7 U= S IS = o o PSRRI 74
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN. ..ottt et s s snee e s 77
5.1 KESIMPUIAN.. ...ttt ettt s r e ae s re e e b eneenes 77
SIS - o PSSR 78
DAFTAR PUSTAKA Lottt et ettt e et e e e e sae e e s be e e sneeesnteeeeneeesnnaeeans 79
LAMPIRAN ..ttt ettt st et et e e e neesenseebeneenseeeneas 81
Xi

SKRIPSI PERAMALAN PENJUALAN PRODUK... ANNISA ANJANI



DAFTAR GAMBAR

No Nama Gambar Halaman

2.1 Struktur Organisasi PT. Lenko Surya Perkasa Cabang Sidoarjo 5
2.2 PolaData Stationer 12
2.3 PolaDaaTrend 12
2.4 PolaDataMusiman 13
2.5 PolaData Trend Musiman 13
3.1 Tahapan Pendlitian 25
3.2 Alur Penyelesaian Masalah dengan Least Square 28
3.3 Alur Peramaan Penjualan Menggunakan Metode Regresi Polynomial 29
3.4 Alur Peramaan Penjualan Menggunakan Single Moving Average 30
4.1 Pengumpulan Data 34
4.2 PolaDataProduk Napkin Nasa dalam Grafik 38
4.3 Flowchart rancang bangun sistem secara umum 54
4.4 Use Case Diagram Sistem 57
4.5 Acivity Diagram Fitur Login 58
4.6 Adctivity Diagram Fitur Kelola Data Pengguna 59
4.7 Activity Diagram Fitur Input Data Produk 60
4.8 Activity Diagram Fitur Input Penjualan 61
4.9 Activity Diagram Fitur Hirung Ramalan Penjualan Produk 62
4. 10 Activity Diagram Fitur Interpretasi Hasil Peramalan 63
4. 11 Activity Diagram Fitur Laporan 64
4. 12 Conceptual Data Model 64
4. 13 Physical Data Model 65
4. 14 Tampilan Fitur Sign Up 66
4. 15 Tampilan Fitur Login 66
4. 16 Fitur Kelola data Pengguna 67
4. 17 Fitur Kelola Data Produk 67
4. 18 Fitur Tambah Produk 68
4. 19 Fitur Kelola Penjualan 68
4. 20 Filter Produk dan Periode Peramalan 69
4. 21 Hasl Peramalan Dalam Bentuk Grafik dan Rekomendasi Metode Terbaik 69
4. 22 Hasil Peramalan Dalam Bentuk Tabel 70
4. 23 Fitur Interpretasi Hasil Ramalan 70
4. 24 Tampilan Hasil Interpretasi Peramalan 71
4. 25 List peramalan yang telah dilakukan 71
4. 26 Tampilan File Laporan 72

Xii
SKRIPSI PERAMALAN PENJUALAN PRODUK... ANNISA ANJANI

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA


file:///D:/Menuju%20Skripsi%20Annisa/Setelah%20SEMPRO/Sudah%20TTD%20Lanjut%20Bab%204/081711633004_Annisa%20Anjani_Draft%20Skripsi(1).docx%23_Toc89412114
file:///D:/Menuju%20Skripsi%20Annisa/Setelah%20SEMPRO/Sudah%20TTD%20Lanjut%20Bab%204/081711633004_Annisa%20Anjani_Draft%20Skripsi(1).docx%23_Toc89412115

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR TABEL

No Judul Tabel Halaman
4.1 Hasl Tranformasi Data Penjualan Produk Napkin Nasa 35
4.2 Perhitungan Koefisien Autokorelasi Pada Lag 1 36
4.3 Hasil Koefisien Autokorelasi Hingga Lag 8 37
4.4 Penentuan nilai X berdasarkan jumlah data 39
4.5 Penentuan nilai x? dan xy 40
4.6 Hasl peramaan menggunakan metode Least Square 42
4.7 Nilai - nilai perhitungan koefisien polinomial 44
4.8 Hasl Perhitungan Polynomial Orde 2 46
4.9 Hasil Perhitungan Polinomial 47
4. 10 Hasll Ramalan Polinomial Orde 2 48
4. 11 Peramalan Penjualan Produk Napkin Nasa Januari 2018 - Agustus 2020 dengan

SMA (n=2) di PT. Lenko Surya Perkasa Cabang Sidoarjo 50
4. 12 Peramalan Penjualan Produk Napkin Nasa Januari 2018 - Agustus 2020 dengan

SMA (n=3) di PT. Lenko Surya Perkasa Cabang Sidoarjo 51
4. 13 Peramalan Penjualan Produk Napkin Nasa Januari 2018 - Agustus 2020 dengan

SMA (n=4) di PT. Lenko Surya Perkasa Cabang Sidoarjo 52
4. 14 Nilai MAPE dan MSE Masing - Masing Metode 53
4. 15 Deskripsi Relasi Pada Conceptual data Model 65
4. 16 Hasl Pengujian Sistem 73
4. 17 Hasl Kuisioner Evaluasi Sistem Responden 1 75
4. 18 Hasil Kuisoner Evaluas Sistem Responden 2 75
4. 19 Hasil Kuisioner Evaluasi Sistem Responden 3 76

xiii

SKRIPSI PERAMALAN PENJUALAN PRODUK... ANNISA ANJANI



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR LAMPIRAN

No Judul Lampiran

Outline Wawancara

Hasi| Kuisioner Evaluasi Sistem

Hasil Perhitungan Metode Least Square Untuk Produk Lain

Contoh Perhitungan Koefisien Polynomial Untuk Orde Y ang Lebih Tinggi
Hasil Perhitungan Metode Single Moving Average (SMA) Pada Produk Lain
Data Penjualan Untuk Semua Produk

SN -

Xiv

SKRIPSI PERAMALAN PENJUALAN PRODUK... ANNISA ANJANI



