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Annisa Anjani, 2021, Peramalan Penjualan Produk Kesehatan Pada Perusahaan 
Distributor Farmasi Menggunakan Metode Least Square (Studi Kasus: PT. Lenko Surya 
Perkasa Cabang Sidoarjo) Skripsi ini dibawah bimbingan Purbandini, S.Si.,M.Kom. 
dan Indah Werdinigsih, S.Si.,M.Kom. Departemen Matematika, Fakultas Sains dan 
Teknologi Universitas Airlangga, Surabaya 

ABSTRAK 

Permasalahan yang terjadi di PT. Lenko Surya Perkasa Kantor Cabang Sidoarjo 
berdasarkan data penjualan dan gudang periode Oktober 2019 – Agustus 2020 
menyebutkan jumlah produk yang rusak terus bertambah sekitar 23% dari total produk, 
kuantitas penjualan rendah, dan perkiraan kuantitas restock secara manual yang sering 
melenceng, mengakibatkan tingkat produk rusak meningkat dan menurunkan kepercayaan 
produsen dalam pendistribusian produk kepada konsumen. Oleh karena itu diperlukan 
suatu sistem yang dapat memprediksi berapa banyak produk yang akan terjual, yang 
digunakan sebagai dasar pertimbangan restocking produk guna meminimalkan produk 
rusak. Dalam hal ini sistem yang menerapkan peramalan dapat digunakan untuk 
memprediksi penjualan di masa mendatang berdasar data historis yang ada. 

Terdapat empat tahapan dalam membangun aplikasi ini. Tahapan pertama adalah 
pengumpulan data penjualan dari perusahaan. Tahap kedua adalah mentransformasikan 
data kedalam format yang sesuai dalam rangka memudahkan proses peramalan. 
Selanjutnya data yang telah ditransformasikan akan diramalkan dengan menggunakan 
metode Least Square, Regresi Polinomial melalui Least Square, dan metode pembanding 
menggunakan Single Moving Average dengan periode yang digunakan adalah 2, 3, dan 4. 
Tahap terakhir adalah pengembangan sistem yang terdiri dari proses perancangan, 
implementasi, uji coba, dan evaluasi. 

Hasil penelitian berupa aplikasi peramalan penjualan produk kesehatan berbasis 
website. Melalui uji coba menggunakan data penjualan Napkin Nasa, metode terbaik 
dihasilkan adalah Regresi Polinomial Melalui Least Square. Dengan nilai MAPE 42.4046 
dan MSE 3687209.365 yang merupakan nilai kesalahan paling rendah diantara metode 
yang lain. Evaluasi sistem menunjukan bahwa calon pengguna merasa puas dengan aplikasi 
yang telah dihasilkan dengan nilai 3.5, 3.2, dan 3.3 dari skala 4. 

Kata Kunci: Peramalan, Least Square, Regresi Polinomial, Simple Moving Average, 
Produk Kesehatan, Penjualan, MAPE, MSE
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Annisa Anjani, 2021, Medical Product Sales Forecasting at Pharmaceutical Distribution 
Company Using Least Square Method (Case Study: PT. Lenko Surya Perkasa Cabang 
Sidoarjo) This undergraduate thesis is under the guidance Purbandini, S.Si.,M.Kom. and 
Indah Werdinigsih, S.Si.,M.Kom. Bachelor of Information Systems Major, Faculty of 
Science and Technology, Universitas Airlangga, Surabaya 

ABSTRACT 

The problems that occur in PT. Lenko Surya Perkasa Branch Office Sidoarjo based 
on sales and warehouse data for the period October 2019 - August 2020 stated that the 
number of damaged products continued to increase by around 23% of total products, sales 
quantity was low, and manual restocks quantity estimates often deviated, resulting in an 
increased level of damaged products and reduce the confidence of producers in the 
distribution of products to consumers. Because of that, a system is needed to predict how 
many products will be sold, which is used as a basis for consideration of product restocks 
to minimize damaged products. In this case, the system that applies to forecast can be used 
to predict future sales based on existing historical data. 

There are four stages in building this application. The first stage is the collection of 
sales data from the company. The second stage is to transform the data into a suitable format 
in order to facilitate the forecasting process. Furthermore, the transformed data will be 
forecasted using the Least Square method, Polynomial Regression through Least Square, 
and the comparison method using a Single Moving Average with the periods used are 2, 
3, and 4. The final stage is system development, which consists of designing, 
implementing, testing, and evaluating system. 

The results of the study are in the form of a website-based medical product sales 
forecasting application. Through trials using Napkin Nasa sales data, the best method 
produced is Polynomial Regression through Least Square. With the lowest MAPE 
42.40468734 and MSE 3687209.365 values among the other methods. System evaluation 
shows that potential users are satisfied with the application that has been produced with a 
value 3.5, 3.2, and 3.3 from scale 4. 

Keywords: Forecasting, Least Square, Polynomial Regression, Simple Moving Average, 
Medical Product, Sales, MAPE, MSE 
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