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ABSTRAK

Seiring perkembangan teknologi informasi, setiap perusahaan memiliki banyak sekali data.
Kompleksitas data dapat menjadi peluang ataupun kesulitan tergantung dari kesiapan
perusahaan tersebut. Data harus diolah menjadi sebuah informasi dan dianalisis untuk menjadi
Sistem Pendukung Keputusan (SPK). Dengan menerapkan business intelligence (Bl) , data
dapat diproses dan divisualisasikan sehingga bisa dipahami oleh seluruh pengguna. Salah satu
media untuk menampilkan hasil pengolahan data adalah dengan menggunakan business
intelligence dashboard. Penelitian ini menggunakan studi kasus PT XYZ, sebuah perusahaan
peer-to-peer lending yang berpusat di Surabaya, Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk
menghasilkan sebuah media SPK berupa Bl Dashboard untuk membantu PT XYZ memahami
kinerja perusahaan secara aktual dengan fokus utama untuk meningkatkan pendanaan lender
pada PT XYZ. Data didapatkan dari database operasional PT XYZ, Report Server, dan
wawancara dengan Manajer Produk. Penelitian ini menggunakan metodologi PureShare,
metode perancangan Business Intelligence Dashboard yang dikembangkan oleh vendor
perangkat lunak dari Kanada, PureShare. Penelitian ini berjalan secara bertahap mulai dari
Planning & Design serta System & Data Review. Dari hasil analisis, terdapat empat pengguna
utama yang perlu dijawab kebutuhannya melalui BI Dashboard PT XY Z. Pada Prototype Stage,
dashboard dibuat menggunakan alat Bl Tableau. Dashboard diuji pada Refinement Stage, dan
jika sudah lolos pengujian akan masuk ke Release Stage. Hasil penelitian ini adalah BI
Dashboard yang dibangun menggunakan Tableau dan berjalan secara live di platform Tableau
Online. Secara keseluruhan, terdapat 32 metrics dashboard yang secara strategis dapat

mengarahkan user untuk mengambil keputusan bisnis yang tepat.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Business Intelligence, Dashboard, Visualisasi
Data
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Corine Stefanie. 2022. Business Intelligence Dashboard as a Decision Support System for
PT XYZ. This thesis was written under supervision of Drs. H. Kartono, M.Kom., and
Yonathan, S.Kom. Bachelor Degree of Information Systems Study Program, Faculty of Science
and Technology, Universitas Airlangga, Surabaya.

ABSTRACT

Along with the development of information technology, every company has complex data. The
complexity of the data can be an opportunity or difficulty depending on the company's
capability. Data must be processed into information and analyzed to become a Decision
Support System (DSS). By applying business intelligence, data can be processed and visualized
so that it can be understood by all users. One of the media to display the results of data
processing is to use a business intelligence dashboard. This research uses a case study of PT
XYZ, a peer-to-peer lending company based in Surabaya, Indonesia. This study aims to
produce a DSS media, a Bl Dashboard, to help PT XYZ understand the company's actual
performance with the main focus on increasing lender funding at PT XYZ. Data is obtained
from the operational database of PT XYZ, Report Server, and interviews with Product
Managers. This study uses the PureShare methodology, a Business Intelligence Dashboard
design method developed by a Canadian software vendor, PureShare. This research is carried
out in stages, starting from Planning & Design and System & Data Review. From the analysis,
four main users need answers through PT XYZ's Bl Dashboard. On the Prototype Stage, we
use Tableau to build the dashboard. The dashboard is tested on the Refinement Stage, and if it
passes the test, it will enter the Release Stage.The result of this research is the Bl Dashboard,
which is built using Tableau and runs live on the Tableau Online platform. Overall, there are

32 metrics that can strategically direct users to make the right business decisions.

Keywords: Decision Support System, Business Intelligence, Dashboard, Data Visualization
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